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ONETIM KURULU UYESI MESAJI

Pandeminin misterilerimizin yasamlari ve isimizi
yapma seklimiz Uzerindeki etkilerine ragmen,
odagimiz ve vyenilenen marka amacimiz
“Insanligin gelisimi adina insanlar icin &nemli
olani korumak” sayesinde 2020 yili AXA Group
icin glcla bir operasyonel performans yili oldu.
Hedefimiz dogrultusunda lider, vyenilik¢i ve
girisimci bir sirket olarak tim boyutlariyla gelisim
ve ilerlemeyi tesvik ettik. Pandemi,
mdasterilerimizle ve dagitim kanallarimizla
etkilesimimizi etkiledi ve c¢alisma seklimizi
degistirdi. Bu blytuk kriz hedeflerimize
baghhgimizin sinandigi bir dénem oldu. Grubun
ayak izini sadelestirmek ve gicli bilancomuzu
korumak icin oOncelikli olarak belirledigimiz
segmentler olarak tanimladigimiz saglik ve ticari
alanlar basta olmak Uzere daha fazla bliyime
saglamak icin belirli hedeflere odaklandik.
Donlsim tarafinda ise finansal risklerimizi
azaltmaya, musteri memnuniyetini artirmaya ve
inovasyon calismalarimizi strdirmeye devam
ettik.

2020 yilinda AXA'nin gelirleri, bir dnceki yila gore
sadece %1 diserek, stratejik secimlerimizin ve is
karmamizin dogru oldugunu bizlere gosterdi. Tercih edilen segmentlerimiz olan Kurumsal ve Ticari, Saglik
ve Koruma, 2020'de %3 biyiyerek ve dordlnci ¢eyrekte hizlanarak (+%5) iyi performans gostermeye
devam etti. Grubun temel kazanclari 2020'de 4,3 milyar Euro oldu ve 6zellikle 1,5 milyar Euro'luk Covid-
19’a bagh hasarlardan ve artan dogal afetlerden etkilendi. Kazang goérinimiimize giveniyoruz ve 2021 -
2023 stratejik plan hedeflerimiz icin temel kazanc olarak 6,3 milyar Euro'luk bir baslangi¢ tabani belirledik.

AXA'nin 31 Aralik'taki 6deme glici orani, Eylil ayina goére 20 puan artti ve AXA XL'in Grubun
entegrasyonundan da +13 puan dahil olmak Gzere %200 oldu. AXA Tirkiye'nin énemli bir oyuncu oldugu
Uluslararasi Yeni Pazarlar olarak, bu sonuglara gelirlerde %1 biliyime ve temel kazanglarda %11 biyime
ile katkida bulunduk.

AXA Turkiye ayni zamanda Tirkiye sigorta sektoriintin de lider oyuncularindan biridir. 4,7 milyar TL prim
Uretimi ve ylizde 13,5 blylme gergeklestirerek mal ve kaza sigortalarinda %6,8 pazar payina ulastik. Hayat
ve Emeklilik'te toplam fon buyikliglimiz 911 milyon TL olarak gergeklesti. Hayat Disi ve Hayat Sigortasi
sirketlerimizin konsolide vergi sonrasi kari 513 milyon TL'ye ulasirken, ozellikle teknik karsiliklarimizi ve
gelecege yonelik rezervlerimizi daha da glglendirdigimiz 2020 yil,i siirdirilebilirlik agisindan énemli bir
kilometre tasi olarak dikkat ¢ekiyor. AXA Tiirkiye, Sigorta 4.0 konseptine odaklanma ile baslattigi “6deyen
ortaga” girisimlerinin ardindan basarili bir yil gegirdi. Misteri memnuniyeti agisindan gectigimiz yil Net

Tavsiye Skoru (NPS) anketinde sektor ortalamasinin tzerinde +11 puanlik bir artis saglanmistir. Acente



memnuniyeti anketlerinde 4,67/5,00 gibi cok basarili bir sonug elde ederken, calisan memnuniyetinde bir
onceki yila gére +7 puan kendimizi gelistirdik.

Bliylk bir marka olarak taninmdigi bir yilda AXA Sigorta gurur duydugumuz bir¢ok pazarlama 6duliu de
aldi. Bizi basariya tasiyan sosyal medya ve pazarlama faaliyetlerimizde g¢alismalarimizi fark ederek bizleri
destekleyen musterilerimize tesekkir ederiz.

Tlrkiye, COVID-19'a ek olarak 2 talihsiz biylk 6l¢ekli deprem yasadi. AXA'da biz bunu musterilerimizin
ihtiyac duydugu anda onlari koruma yeteneklerimizin test edildigi bir donem olarak goriyoruz. Blytk bir
dayanisma ornegi sergileyen AXA Sigorta ekipleri, hem Elazig'da hem de izmir'de depremzedelerin
yardimina kostu. Sirketimizin ekipleri, depremden 48 saat sonra deprem bdlgelerinde ihtiya¢ duyulan acil
malzemeleri sagladi. Hasar ekiplerimiz ve musteri hizmetlerimiz, musterilerimizle proaktif bir sekilde
iletisim kurmak icin 7/24 calismis, ihtiyaclari ve olasi hasar talepleri konusunda destek saglamistir.

28 yildir faaliyet gésterdigimiz bu pazarda, AXA Sigorta bugiin CEO Yavuz Olken liderliginde misterilerine
hizmet verirken, blylime motivasyonu ylksek glcli bir sirkettir. AXA Sigorta, glclii ydnetim yapisi, esnek
calisma sekli, veri acisindan giicli yetkinliklerinin yani sira gliclii ve donanimli dagitim kanallari ve bolgesel
varligiile 2021 hedeflerimize hizli ve saglam adimlarla ilerliyor. Halihazirda 2,6 ile 2,7 milyon arasinda AXA
Sigorta glivencesi altinda olan musterimiz bulunmaktadir. 2020 yilinda saglik alanindaki 6nemli gelismeler
sonucunda ek saglik sigortasi kategorisinde sigortali sayisi ylizde 80 artarken; pazar payi su anda ylzde 21
civarinda. Oniimiizdeki dénem icin saglik bransinda biiyiik hedefler var. Ayrica AXA Sigorta, oldukga yetkin
bir liderlik ekibine ve glgcli bir kiltire sahiptir. Son olarak, kurumsal sorumluluk ¢alsmalariyla fark
yaratiyorlar. AXA Grubu'nun iklim degisikligi ile micadeleye katki saglamak amaciyla baslattigi Diinya igin
Hareket Et projesi, AXA Sigorta'nin bu ¢abalarinin en glizel 6rneklerinden biri.

Christophe Stephane Knaub

Yénetim Kurulu Uyesi



O VE YONETIM KURULU BASKAN
VEKILI MESAJI

COVID-19 etkisinde gegirdigimiz 2020 yili bizim igin
onemli bir yil oldu. AXA Sigorta ve AXA Hayat
Emeklilik olarak grubumuzun amaglari
dogrultusunda insanligin gelisimi adina insanlk igin
onemli olani koruma amacimizin yani sira
“Odeyenden Coziim Ortagina” doénisim ilkeleri
cercevesinde bircok deneyim kazandik. Deneyimimiz
ve glcli organizasyon yapimizin mimkin kildigi
cevik adimlarimiz ve ¢ézlimlerimizle musterilerimizi,
acente ve dagitim kanallarimizi ve ¢alisanlarimizi
desteklemeyi her zamanki gibi stirdtrdik.

2020 iginde barindirdigi tim zorluklara ragmen
gelecek yillar igin saglam surdurdlebilir teknik ve
finansal degerleri yarattigimiz bir yil olarak kayitlara
gecti. Geride kalan vyilda misteri memnuniyeti
acisindan net tavsiye puanimizi (NPS) sektor
ortalamalarinin ¢ok Ustiinde bir basari ile +11 puan
artirdik. Acente memnuniyet anketlerinde 4,67/5.00
gibi ¢ok basarili bir neticenin yani sira galisan
memnuniyet degerlendirmesinde de bir dnceki yila
gore +7 puanlik bir gelisme elde ettik. Yilin blyuk

cogunlugunu #evdekal ve #evdencalisma ilkesi ile
tamamladigimiz bu yeni normalde, gigli baglarimiz 6ne ¢ikti.

2018 yilinda ortaya koydugumuz Sigorta 4.0 vizyonumuz kapsaminda “Once Misteri”, “Cesaret”,
“Daristluk” ve “Tek AXA” degerlerimizi teknolojik altyapimiz ve inovatif ¢éziimlerimiz ile ortaya
koydugumuz 2020 yili, farkliliklarimizin ve yatirimlarimizin geri déniisiini gérdtgiimiiz, gelecek i¢in umut
veren ve saglam temeller olusturan bir donem olarak dikkat ¢ekti. 2020 yilin yiizde 13,5 blytme, 4.7
milyar TL prim Gretimi ile hayat disi sigortalarda ylzde 6.8 pazar payi ile tamamladik. Hayat ve Emeklilik
alaninda ise toplam fon bliylikligimiz 911 milyon TL'ye ulasti. Hayat Disi ve Hayat Emeklilik sirketlerimizin
konsolide vergi sonrasi kari 513 milyon TL olurken, sermaye yeterlilik oranlaimiz hayat disi i¢cin %175 ve
hayat emeklilik sirketimiz igin %414’e ulasti.

Saglk sigortalarinin 6ne ¢iktigi 2020 yilinda sirketimiz tamamlayici saglk sigortalari alaninda 6nemli
gelisim saglamis sigortali sayisinda ylzde 41 artis ile 370 bin seviyesi yakalanmistir. COVID-19
gercekliginde odaklandigimiz saglik sigortalari kapsaminda gerek pandemi riskinin yasayan tim poligelere
otomatik dahil edilmesi gerekse alaninda uzman doktorlara goriintili, yazih ve sesli olarak danisma, evde
ve gorlintlli muayene gibi hizmetlerimiz, yenilik¢i bakis agimizin bir yansimasi oldu. Bu anlamda 2020
uctan uca misteri yolculuguna odaklanan sirketimiz icin oldukga verimli bir yil olarak degerlendirilebilir.
Ayrica 14 bin civarinda online danisma/muayene hizmeti sonucunda mdusteri anhk geri bildirim



memnuniyetinin 4.40/5.00 seviyesinde gerceklesmis olmasi olduk¢a 6nemli bir hizmet kalitesi gostergesi
olarak duslnulebilir.

Sirketimiz agisindan 2020 yilinda 6ne ¢ikan diger branslar arasinda ise kurumsal ve ticari sigortalar, nakliyat
sigortalari, konut ve kasko sigortalarinin yer aldigini goriiyoruz. Bu alanlarda riske uygun fiyat, satis sonrasi
hizmet, yapay zeka ve buyuk veri ile giclendirilmis fiyatlama becerilerimizin ve hasar hizmetlerimizin
onemli farkhliklar yarattigi; glivenilir marka bilinirligimizin gliclenerek pekistigi bu 6nemli yilda, 6zellikle
pandemi sebebiyle yasanan bitln zorluklara ragmen yerinde hasar ekpertiz hizmeti, online hasar ve risk
ekpertizi, hasar sonrasi vale hizmeti gibi bircok diizenleme ile musterilerimizin hayatini kolaylastirmaya
odaklandik. Memnuniyet anketleri de bu tutkumuzun ne kadar dogru oldugunu bizlere defalarca gosterdi.

Tdm organizasyonumuz ve operasyonlarimizda gerek misteri gerekse acente/dagitim kanali siirecl erimizi
sade ve anlasilir iletisim ve ¢6zim odakl yaklasimlarimiz ile zenginlestirildigimiz 2020 yilinda 6zellikle
acente ve dagitim kanallarimizin verimliligini artiran bircok proje, dijital ve mobil ¢6zim gelistirdik. Bu
yaklasimimizi bilgi islem altyapimiza yaptigimiz 6nemli yatirimlar ile desteklemeye devam ediyoruz ve yeni
nesil bircok teknolojiyi, yeni nesil ¢calisma modellerini sirketimize kazandirdigimiz énemli bir donlsim
yilina imza attik demek yanlis olmayacaktir. Misterilerimiz igin self-servis bircok imkan sunan; sigortacilik
hizmetlerinin yani sira online hasar ihbar ve takip hizmetleri, online ¢ekici, online saglk hizmetleri, AXA
Doktor Danisma Hatti, kisisellestirilmis egzersiz plani, saglikl yasam igerikleriyle donatiimis AXAFit mobil
uygulamamizi da bu yil yenileyerek hizmete sunduk. Yaklasik 350 bin kez indirilen ve halihazirda aktif
kullanici sayisi 85.000 seviyesine gelen AXAFit’i 2021 yili ve sonrasi i¢in de bir¢ok yenilik gliclendirmeye
devam edecegiz.

2020 yilinda dikkat ¢ceken bir diger inovatif trliniimiz AXAGO, sektoriin ilk telematikli kasko trind oldu.
Onemli 6lgiide deneyim kazandigimiz bu iriiniimiiz, mobil teknoloji ile sigortalilarimizin  siiriis
ahskanliklarini olumlu yonde gelistirmeye imkan taniyan, elde edilen sonuglar ile yol glivenligi anlaminda
ortalama ylzde 20 iyilesme saglayan ve ayni zamanda sirdirilebilir, ekonomik ve siiriis davranislarina
gore fiyatlama firsati sunan yenilik¢i bir adim oldu. 2021 yili ve sonrasinda da AXAGO’nun pazarda daha
cok insana ulasacagina eminiz.

n o u

Onemle altini ¢cizmek isterim ki icinde barindirdigi tiim zorluklara ragmen bu yilda “kiiresel 1sinma”, “iklim
degisikligi” ve “saghk” sirketimizin en 6nemli 6ncelikleri arasinda yerini korumustur. Bu dogrultuda
toplumsal farkindalik yaratmak ve degisim sorumlulugumuzu dile getirmek (izere 4 Haziran 2020 tarihinde
“Dinya i¢in Hareket Et” inisiyatifimizi baslattik. Bu inisiyatif ile bireyleri hem kendi sagliklari hem de
gezegenimizin sagligl icin daha fazla hareket etmeye, bdylece bireysel karbon ayak izlerini azaltmaya
cagirdik. Deger ortaklarimiz Aktif Yasam Dernegi ve WWEF-Tlrkiye ile hayata gegirdigimiz bu degerli
girisimin, gezegenimizdeki ayak izimizi gurur izine ¢evirme yolunda tim AXA calisanlari ve Diinya Dostu
Acente kavramina sahip ¢ikan dagitim kanallarimiz tarafindan sahiplenildigini gérmek mutluluk verici.
Kiresel isinmayi ile micadeleye katki saglamak adina ¢ok 6nemli bir yaklasim olarak Diinya icin Hareket
Et inisiyatifimizi gelecek yillara tasimakta kararlyiz. Diger yandan AXA Tum Kalplerde Gondllileri ile
Telefon Kazasina Son, TURMEPA ile Temiz Deniz, Altinordu Futbol Kullib( ile iyi birey iyi vatandas iyi
sporcu, Tirkiye Voleybol Federasyonu ile kdy okullarina voleybol ve Voleybol Lisesi bursiyerlik
calismalarina destek verdik. Bu noktada uzun yillar sonra takim sporlari kapsaminda 2020 Olimpiyat vizesi
alan Kadin Voleybol Milli Takimimizin deger ortakhgini ve 2021 Avrupa Sampiyonasina katilacak Erkek
Voleybol Milli Takimimizin sponsor olmaktan blylik mutluluk duyduk.

2020 beklenmedik tiim gelismelerin bir anda yasandigi, kiresel ve yerel ekonomide bazi belirsizliklerle
gelen zorluklara sahne olan, El4zig ve izmir olmak Uizere iki biiyiik deprem yasadigimiz, pek cok dogal afet
atlattigimiz, pandeminin insan saghgi ve yasamin akisina olumsuz etkilerini gérdigliimiiz, yine yeniden
baslama vurusu yapmamizi gerektiren ve belki de tim ezberlerin bozuldugu, 6ziinde ¢ok zorlu ve farkli bir



yil olarak tamamlandi. Buna ragmen sirketimiz gerek biyime gerek karlilk, finansal giic ve sermaye
yeterliligi gerekse rezervleri anlaminda ¢ok glicli bir kapanis yapti. Bu basarili neticelerin ortaya ¢ikmasi
adina gosterdikleri ¢aba ve is birlikleri icin tim c¢alisma arkadaslarimiza, tim acente ve dagitim
kanallarimiza mutesekkiriz.

AXA Grubu’nun llkemize ve sirket yonetimimize duydugu given, bagh oldugumuz Uluslararasi ve Gelisen
Pazarlar Bolgesi - INM’in daimi destekleri ve paylastigi kiiresel deneyim Tek AXA degerimizi ortaya
koymamizi, yolumuza giiclenerek devam etmemizi sagladi. TUm c¢alisanlarimiz ile birlikte insani merkezine
alan yaklasimimiz dogrultusunda insanlk igin degerli olani koruma amacimiza siki sikiya tutunarak “Mutlu
Misteri - Mutlu Acente/Dagitim Kanali —Mutlu Calisan” yaratmak Gizere calismaya 2021 ve sonrasinda da
devam edecegiz.

Yeni, yenilikci ve deger yaratan ¢6zim ve teknolojilerimiz, farkli deger zinciri dnermelerimiz ve cesaret ve
tutkumuz sayesinde biylyerek gliclenmeyi stirdirecegiz. 2021 ve sonrasi i¢in gugcli kiresel markamiz
catisi altinda saglam temellerimiz Uzerinde ylkselmeye devam edecegimize; AXA degerleri 1siginda her
acidan daha da glcli ve basarili bir gelecege dogru emin adimlar ile yiriyecegimize ve kurumsal
sorumluluk anlayisimiz ile gelecege ve topluma tutku ile daha fazla katki saglayacagimiza eminim.

Yavuz Olken

CEO ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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Benoit Michel Claveranne
Yonetim Kurulu Baskani

Benoit Claveranne, Ecole Nationale d’U Adminstration (ENA), Institut d’Etudes
Politiques (Paris) ve Ecole Normale Superieure’den (Ekonomi) mezun oldu ve Paris
Universitesi’nden Ekonomi alaninda yiiksek lisans yapti. AXA’ya katilmadan énce,
Benot Claveranne ayrica Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi ve Fransiz
Hazinesinde Direktorlik gérevinde bulundu. AXA’ya Eylul 2009’da Avrupa ve Halkla
lliskiler Grup Baska Yardimcisi olarak katildi. 2011-2013 vyillari arasinda, Benoit
Claveranne, AXA France Prévoyance & Patrimoine’in liderligin, yapti. 2014-Haziran
2016 arasinda AXA Asia’da Hayat Sigortasindan sorumlu icra Kurulu Baskani olarak
gorev aldi. Temmuz 2016-Aralik 2017 arasinda, Benoit Claveranne, Dagitim, Veri,
Bilgi Teknolojisi, Operasyonel Mikemmellik (Verimlilik dahil) ve Tedarikten
sorumlu Grup Sefi olarak gorev aldi. Temmuz 2016’da AXA Grubunun Yonetim
Komitesine katilmis ve 1 Aralik 2017’de Uluslararasi ve Yeni Pazarlar icra Kurulu
Baskani olarak atanmistir.

Yavuz Olken
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve CEO

1966 izmir dogumlu olan Yavuz Olken, 1981 Saint Joseph Fransiz Koleji; 1984 izmir
Atatiirk Lisesi, 1989 istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi Bolimi
mezunudur. 1989 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve AXA Sigorta’da 2002 yilindan
beri gbrev yapmakta olan Olken; AXA Sigorta’nin Kurumsal ve Ticari Teknik, Bireysel
Teknik, Fiyatlandirma ve Rezerv, Reaslrans, Kurumsal ve Ticari Riskler satis destek,
Proje Yonetimi, Bilgi Teknolojileri (Entegrasyon ve yurt-ici is gelistirme, Hayat ve
Emeklilik Yazilim, Dijital Coziimler, Sistem Performans ve Hayat Disi Yazilim, Sistem
ve Network Yonetimi, Veri Ambari ve Musteri Deger Yonetimi) Departmanlari ve bu
departmanlara bagl tim birimlerin yoneticiligini strdirdid. Yavuz Olken 2018
yilinda AXA Sigorta CEO’su olarak atanmistir.



Guillaume Herve Marie Xavier Lejeune
Yénetim Kurulu Uyesi

Lejeune, Hautes Etudes Commerciales (HEC Paris) ve Centre d’Etudes Actuarielles
(Aktterya BoOlUimi) mezunudur. 1990'da Eurosept’te danisman olarak ve
sonrasinda 1995’te AT Kearney de muddir olarak calisma hayatina baslamistir. AXA
Grubu’na 1996 yilinda katilan Lejeune ilk olarak AXA GMS, Plan Blitce ve Raporlama
Departmaninda, Amerika, ingiltere ve Asya Bélgelerinin finansal kontroliinden
sorumlu olarak calismistir. Daha sonra sirasi ile 1999’da AXA Conseil’de Satistan
sorumlu Boliim Baskani, 2001’de AXA Fransa Genel Mudir Yardimcisi, 2003’te AXA
Fransa, Gliney Bati Bolgesi Satis Bolim Baskani, 2006’da AXA Fransa Finansal
Kontrol ve Strateji Yoneticisi, 2008’de AXA Meksika, Mali isler Baskani ve 2011
yilindan itibaren, AXA Fransa’da Operasyondan sorumlu Baskan olarak calismistir.
2015 yilindan itibaren AXA SIGORTA’da CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini strdirmektedir.

Celalettin Ali Erlat

Yonetim Kurulu Uyesi
Erlat, Heybeliada Deniz Lisesi 1979, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1985 yili
mezunudur. 1987 yilinda calisma hayatina baslayan ve AXA SIGORTA’da 2002
yilindan beri gérev yapmakta olan Erlat, AXA SIGORTA’nin Ydnetim Kurulu
Murahhas Uyesi ve ayni zamanda Hukuk, Bedeni Zararlar, Uyum ve is Sirekliligi
departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.



Christophe Stephane Knaub

Yonetim Kurulu Uyesi

1977, Wissembourg. Knaub, Ecole des Mines de Paris mezunudur. 2000 yilinda
calisma hayatina baslayan ve AXA grubuna 2006 yilinda katilan Knaub, 2015'te AXA
Sigorta blinyesinde Nakit Yonetimi ve Finansal Yatirnmlar, Muhasebe, PBR ve
Stratejik Planlama, Satin Alma departmanlari ve bu departmanlara bagh tim
birimlerin yoneticisi olarak gorev aldi. 2019 yilinda Knaub AXA Grubunun
Uluslararasi ve Yeni Pazarlar biriminin CFO’su olarak atanmistir.

Onur Kogkar

Yonetim Kurulu Uyesi

Kockar, Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi 1989 yili mezunudur. 1996 yilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2011 yilindan 2015 yilina kadar Hukuk
Departmani ve Bedeni Zarar Operasyon Merkezinden sorumlu Muddr, 2015 yilinda
Hukuk ve Bedeni Zararlar Operasyon Merkezi’nden sorumlu Hukuk Direktoru olarak
atandi. 2018 yilinda Hukuk & Uyum Direktori ve Genel Sekreter gorevini Ustlendi.
2019 yilinda mevcut gérevlerine ek olarak icra Kurulu tiyesi ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir.



irketin Ticari Unvani

AXA SIGORTAA.S ,
GENEL MUDURLUK A | AXA SIGORTA

MECLIS-I MEBUSAN CAD NO: 15 SALIPAZARI 34453 ISTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER

VERGI NUMARASI : 649 003 9946

TICARET SiCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU
TICARET SiCiL NUMARASI : 98645

TELEFON 102123342424

FAKS :0212 252 15 15

E-POSTA : iletisim@axasigorta.com.tr

WEB ! Www.axasigorta.com.tr

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S AXA HAYAT
GENEL MUDURLUK AA | EMEKLILIK

MECLIS-I MEBUSAN CAD NO: 15 SALIPAZARI 34453 iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER

VERGI NUMARASI : 092 000 0019

TICARET SicCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU
TICARET SiCiL NUMARASI : 328116

TELEFON 102123342424

FAKS 10212252 1515

E-POSTA s iletisim@axasigorta.com.tr

WEB : www.axahayatemeklilik.com.tr




OLGE MUDURLUKLERIMIZ

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU
Sirinyali Mah. Eski Lara Cad. No:135 D:3-4 Muratpasa Antalya
0242247 4900

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU
Selenium Retro 9 Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mah. Cobangesme E-5 Yanyol Cd. No:16 /1 A Blok 8.kat No:70 34158 Bakirkdy /
istanbul
0212442 1550

DENizLi TEMSILCILIGI
Saraylar Mah. 357. Sok. Rezzan inceoglu is Merkezi No:13 Kat:5, i¢ Kapi No: 302 Merkezefendi/Denizli
02582134090

EGE BOLGE MUDURLUGU
Heris Tower Akdeniz Mahallesi Sehit Fethi Bey Caddesi No:55 Kat:22 Ofis:2201-2202 Konak, Alsancak/izmir
0232464 8797

ERZURUM TEMSILCiLiGi
Lalapasa Mah. islam Hoca Sk. Omer Erturan is Merkezi Sit. Dis kap1:4 i¢ kapi:4 Kat:2 Yakutiye/Erzurum
0442 234 1565

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Cemalpasa Mah. Ethem Ekin Sk. No:5/1 i¢ Kapi No:101 Gékge Rezidans Seyhan/Adana
0322457 1965

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU
Harmanci Giz Plaza Esentepe Mahallesi Harman Sokak No: 5 9. Kat Ofis No 17/18 Sisli/istanbul
02123343400

KIBRIS SUBE MUDURLUGU
Yildirim Beyazid Sok. No:4 Kosklugiftlik /Lefkosa K.K.T.C.
03922287385

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Palladium Tower, Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat 17/60 Atasehir / istanbul
0216 468 20 20

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
Kale Mah. Siikrii Efendi Sk. No: 2/13 ilkadim/Samsun
03624326050

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Odunluk Mahallesi Akpinar Caddesi No:21 R Plaza 9. ve 10. Kat, 16 no.lu Dubleks Ofis Nillifer / BURSA
02242220222

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Eskisehir Yolu 7.km. Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulvari No:164 (Kentpark Alisveris Mer.) 6.Kat Ofis No:15 Cankaya/Ankara
03122186868

TRABZON TEMSILCILiGi
Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi Dedehan is Merkezi Dis Kapi No:89 / 14 Ortahisar Trabzon
04623727054
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XA SIGORTA UST YONETIM

ibrahim Olgun Kiintay

Baskan ve Icra Kurulu Uyesi

Hayat ve Emeklilik

Kiintay, Hacettepe Universitesi istatistik
Bolumiu 1983  yii  mezunudur. Ayni
Universitede istatistik Doktorasini
tamamlamistir. 1983 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri
gorev yapmakta olan Kiintay, Hayat Emeklilik
Teknik ve Tazminat Yonetimi, Hayat Sistem
Gelistirme, Hayat Emeklilik Operasyon Merkezi
(HOMER) departmanlarinin ve bu
departmanlara bagl tim birimlerin
yoneticisidir.

Firuzan iscan

Baskan ve Icra Kurulu Uyesi

Satis ve Pazarlama Baskanlgi

iscan, Galatasaray Universitesi Endiistri
Muhendisligi 1997 yili mezunudur. Yiksek
Lisansini 1999 yilinda Galatasaray Universitesi
EndUstri Mihendisligi Bolimunde
tamamlamistir. Calisma hayatina 1997 yilinda
Galatasaray Universitesi’nde arastirma
gorevlisi olarak baslamis olup, 2001 - 2018
yillari arasinda Allianz Tirkiye ve Almanya’da
cesitli gorevler Gstlenmistir. Son olarak Allianz
Worldwide Partners Tirkiye’nin CEQO’su olan
iscan Mayis 2018’den itibaren AXA Sigorta’da
Satis, Pazarlama, Musteri Sikayetleri Yonetimi,
inovatif is Birlikleri Yonetimi ve is Gelistirme
departmanlari ve bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.




Sanem Cingay

Baskan ve Icra Kurulu Uyesi

Bireysel Teknik ve Saghk Baskanhgi
Cingay, Orta Dogu Teknik Universitesi
Matematik Bolumu 1998 yili mezunudur.1999
yilinda Lancaster Universitesi Ekonomi Yiiksek
Lisansini, daha sonra, 2009 vyilinda Caas
Business School’da Aktlierya Bilimi Yilksek
Lisansini  tamamlamistir. Calisma hayatina
2000 — 2010 yillarr arasinda Allianz Turkiye ve
Almanya’da cesitli gorevler Ustlenmistir. Ergo
Tirkiye 2010 — 2017 yillari arasinda Ozel Hatlar
Teknik Departman Direktor olarak, 2017-2018
yillari arasinda ise Groupama Sigorta’da
Bireysel Teknik Underwriting baskani olarak
calisan Cingay. Mayis 2018 tarihinden itibaren
AXA Sigorta’da Bireysel Teknik, Teknik Operasyon Merkezi, Fiyatlandirma ve
Rezerv, Saglik Anlasmali Kurumlar ve Tazminat Yonetimi, Saglk, Saglik Tazminat
departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.

Siikrii Mert Ekitmen

Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Kurumsal Teknik ve Hasar Baskanlgi
Ekitmen, istanbul Teknik Universitesi insaat
Mihendisligi boliumd 1995 yili mezunu olup,
Dogus Universitesinde MBA {izerine yiiksek
lisansini yapmistir. 1996 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve AXA grubuna 2017 yilinda katilan
Ekitmen, 1 Haziran 2017'den itibaren AXA
Sigorta  blinyesinde, Hasar DirektorlGgQ,
Kurumsal ve Ticari Teknik Direktorligi, Hasar
iletisim Merkezi, Broker & Captive Kanal
Yonetimi, Reaslirans, Riicu departmanlari ve bu

departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.



Esra Giiller

Baskan ve Icra Kurulu Uyesi
Ucretlendirme & Performans ve Yetenek
Yénetimi, ise Alim, Egitim & Gelisim ve i¢
iletisim, idari isler Baskanhgi

Giller, Gazi Universitesi ingilizce Bélimi 1990
yil mezunudur. 1990 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve sirketimizde 2003 yilindan beri
gorev yapmakta olan Giiller, Ucretlendirme &
Performans ve Yetenek Ydnetimi, ise Alim,
Egitim & Gelisim ve ig iletisim, idari isler ve bu
departmanlara ait tim birimlerin yoneticisidir

Baris Altin

Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Risk Yonetim Baskanhgi

Altin, Marmara Universitesi isletme Fakultesi
isletme bolimi 2000 yiik mezunu olup,
Yeditepe Universitesi’nde isletme {izerine
yuksek lisansini yapmistir. 1997 yilinda ¢alisma
hayatina baslayan ve sirketimizde 2000
yilindan beri gérev yapmakta olan Altin, ic
Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler,
Elementer Riskler ve Aktlierya, MIS ve Analitik
departmanlari ve bu departmanlara ait tim
birimlerin yoneticisidir.




Ege Orer

Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Bilgi Teknolojileri ve inovasyon Baskanligi
Orer, istanbul Teknik Universitesi Elektronik
Haberlesme bolimi 1994 yihk mezunu olup,
Bogazici Universitesi'nde Elektronik (izerine
yuksek lisansini yapmistir. 1995 yilinda calisma
hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan
beri gérev yapmakta olan Orer, Operasyonel
Mikemmellik ve Suire¢ 4.0 Direktorligi, Temel
Sigortacilik  Yazilm Gelistirme DirektorlGgu,
Dijital 4.0 Direktorltgi, Sistem YoOnetimi ve
Operasyon, Ag ve Bilgi Sistemleri Glvenligi, Bilgi
Guvenligi departmanlari ve bu departmanlara ait
tim birimlerin yoneticisidir.

Tuba Karatas Arican

Baskan ve Icra Kurulu Uyesi

Mali isler Baskanligi

Arican, Orta Dogu Teknik Universitesi hem
Ekonomi hem de isletme bdlimi 2004 vyili
mezun olup 2012 yilinda Bogazici
Universitesi'nde Yoneticilere Yénelik Isletme
yliksek lisansini tamamlamistir. 2004 yilinda
calisma hayatina baslamis ve son olarak Liberty
Sigorta’da CFO olarak gorev yapmistir. 2018
yilindan itibaren sirketimizden gorev yapmakta
olan arica Tuba Karatas Arican, Muhasebe,
Tahsilat, Fon Yénetimi, Satin Alma, is Analiz ve
Strateji ve PBR departmanlari ve bu
departmanlara bagh tim birimlerin
yoneticisidir.




Onur Kogkar

Direktér ve icra Kurulu Uyesi

Hukuk ve Uyum Direktorliigii

Kockar, Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi 1989
yil mezunudur. 1996 yilinda c¢alisma hayatina
baslayan ve sirketimizde 2011 yilindan 2015 yilina
kadar Hukuk Departmani ve Bedeni Zarar
Operasyon Merkezinden sorumlu Mudur, 2015
yiinda Hukuk ve Bedeni Zararlar Operasyon
Merkezi’'nden sorumlu Hukuk Direktori olarak
atandi. 2018 yilinda Hukuk & Uyum Direktori ve
Genel Sekreter gorevini Ustlendi. 2019 vyilinda
mevcut gorevlerine ek olarak icra Kurulu tiyesi ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorevine devam
etmektedir.



SISTEMLER VE UYUM
DEPARTMAN YONETICILERI

Ozlem Zaman

i¢c Denetim

Direktor

Zaman, Istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi 1999 yili mezunudur.
Bahcgesehir Universitesi'nde Aktlierya (izerine yiiksek lisansini yapmistir. 1999
yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve 2008 yilindan bu yana AXA Sigorta’da gorev
yapmakta olan Zaman, ic Denetim Departmani’nin yoneticisidir.

Zeynep Baris

Uyum ve Kisisel Veri Koruma

Miidiir

Baris, istanbul Universitesi isletme Bolimi 2005 yili mezunudur. 2005 yilinda
calisma hayatina baslayan Baris, KPMG Tirkiye ve Ernst&Young Katar ofislerinde
on yil kadar finansal denetim ve risk danismanhgi goérevlerinde bulunmus olup,
sigortacilik sektériinde bes yila yakin i¢c Denetim Birimi yéneticiligi yapmistir. 2020
Subat’tan bu yana AXA Sigorta’da gorev yapmakta olan Baris, Uyum ve Kisisel Veri
Koruma Departmaninin yoneticisidir.

Hakan Devecioglu

i¢ Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler

Miidiir

Devecioglu, Celal Bayar Universitesi Maliye 2003 yili mezunudur. istanbul Teknik
Universitesi’nde MBA yapmistir. Calisma hayatina 2004 yilinda baslayan ve 2005
yilindan bu yana AXA Sigorta’da gorev yapmakta olan Devecioglu, ic Kontrol,
Operasyonel ve Finansal Riskler departmaninin yoneticisidir.



ONETIM ORGANLARI, UST
DUZEY YONETICILER VE
PERSONEL SAYISI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, Genel Mudiirliikk fonksiyonlarinin yaninda dokuz bdlge
mudirltg, tc bolge temsilciligi ve bir sube midirliigi ile hizmet vermektedir. istanbul merkezli Bakirkdy
Bolge Mudirligi, Kadikdy Bolge Miidiirligi ve istanbul Bdlge Miidirliigi; Bursa merkezli Marmara Bolge
Mudurligi, izmir merkezli Ege Bolge Miidiirligii ve ona bagh Denizli Temsilciligi, Antalya merkezli Akdeniz
Bolge Miduirlugl, Adana merkezli Gliney Anadolu Bolge Mudirliigl, Ankara merkezli Orta Anadolu Bolge
Madurligi, Samsun merkezli Karadeniz Bolge Midiirligl ve kendisine bagh Erzurum Temisilciligi, Trabzon

Temisilciligi ve K.K.T.C.”de Kibris Sube Midirltgi bulunmaktadir.

AXA SIGORTA VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S’ de gérev yapan calisanlarin 31.12.2020 tarihi itibariyle

genel profil soyledir:

Kadin
Erkek
Toplam

Bina

Bélge

Genel Miidiirlik
Genel Toplam

Yiiksek Lisans & Doktora
Universite
Lise ve Alti

Ust Yénetim
Yonetici
Calisan
Toplam

Cinsiyet

Calisan Sayisi

393
360
753

Hayat

40
40

120
602
31

Kadin
7

75
311
393

Lokasyon Dagilimi

Ogrenim Dagilimi

Unvan dagilimi

Yizde Orani
%52,2
%47,8

Sigorta
282
431
713

%16
%80
%4

Erkek
14

89
357
360



B 4,1%; Liseve [ ] 15,9%;
alt ‘ ’ Yikseklisans+

Doktora

m79.9%:
Universite

B Yiikseklisans+Doktora W Universite  ® Lise ve alti

Calisanlarimiz arasinda yiksekégrenim orani her gegen yil yiikselmektedir.
AXA Grup Cesitlilik (Diversity) ilkesine gére AXA Sigorta, Kadin/Erkek ¢alisan dengesinde iyi bir orana sahip
Grup Sirketidir.



ONETIM ORGANI UYELERI ILE
UST DUZEY YONETICILERE

SAGLANAN MALI HAKLAR

AXA SIGORTA A.S./AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Konsolide

Seyahat masraflan 80,617
Temsil masraf 48,332
Difer 4.109
Toplam 133.059

Ucret ddemeleri 13.703.050
Bagan primleni 3723426
Sigorta Gdemeler 1.17r015
Difer ddemeleri 633.112
Toplam 21.336.604

(™) Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel Midir ve Genel Muddr Yardimalan ve Direktor ve Genisletilmis lIora Kurulu Uyelerinden olusmalktadir.



AXA SIGORTA A.S.

SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2020

ERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

iSTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HiSSE ADEDI
(%) (TL) (1KR)
AXA HOLDING A.S. 92,61% 1.135.204.390| 113.520.439.013
T.C.ZIRAAT BANKASI A.S. 7.31% 89.547.369 8.954.736.910
GROUPAMA SIGORTA A.S. 0,04% 540.906 54.090.627
DIGER * 0,04% 446.522 44.652.142
TOPLAM 100,00% 1.225.739.187| 122.573.918.692

*Sdzkonusu rakamin iginde bazi yénetim kurulu Uyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yénetim kurulu tyelerimizin sahip
oldugu hisse adetleri ydnetim kurulu tyelikleri devam ettigi stre iginde gegerlidir.

Sirketimiz 2020 yili iginde sermaye artinmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan herhangi bir imtiyaz ya da sirketin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2020

iSTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HiSSE ADEDI
(%) (TL) (1 KR)
AXA HOLDING A.S. 99,996% 19.999.283 1.999.928.328
DIGER * 0,004% 717 71.672
TOPLAM ** 100% 20.000.000 2.000.000.000

*Sézkonusu rakamin iginde bazi yénetim kurulu tyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yénetim kurulu
Uyelerimizin sahip oldudu hisse adetleri yénetim kurulu Gyelikleri devam ettigi slre i¢cinde gegerlidir.

Sirketimiz 2020 yili iginde sermaye artirirmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan herhangi bir imtiyaz ya da sirketin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.
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FAALIYET RAPORU UYGUNLUK
GORUSU
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YﬁNETil\_'I KURULU’NUN YILLIK FAA_].IYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Sigorta A.S. Genel Kuruluna
1.  Goriis

Axa Sigorta A.3.’nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, yonetim kurulunun yilhk faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu’nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptiga irdelemeler, tiim onemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yliriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine ligkin Sorumluluklart
boliimiinde ayrintili bir gekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagims:z Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir, Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar hakkinda 12 Mart 2021
tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulw'nun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. maddelerine gore yilhik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur;

a)  Yilhk faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk li¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akig1 ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazurlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in
gelismesine ve kargilasmasi muhtemel risklere de acikea isaret olunur. Bu konulara iligkin ynetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kai:9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe.com.fr Mersis Numaranz: 0-1460-0224-0500015
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c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlarn da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel Gnem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalar,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligr'min ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5.  Bagimsiz Denetginin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hitkiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig: irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigs hakkinda goriis vermek ve bu gdriigiimiizii iceren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hitkiimlere
uygunluk saglanmas: ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagunsiz [!;lm‘éﬁm“ve‘f S,
Serbest Muhgéebeci Mal{Misdyirlik AS.
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XA HAYAT VE EMEKLILIK A.S

FAALIYET RAPORU UYGUNLUK
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILiSKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Gorlis

Axa Hayat ve Emeklilik A.§.nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptifl irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadar.

2.  Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
béliimiinde ayrintih bir gekilde agiklanmusgtir. KGK tarafindan yayumlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar™) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumlululdar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanmitlarimin, goriigiimiiziin olugturulmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inamyoruz.

3.  Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 12 Mart 2021
tarihli denetci raporumuzda olumlu goriig bildirmis bulunuyoruz.

4.  Yénetim Kurulw’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“I'TK”) 514. ve 516. maddelerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yilhk faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akig ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in
gelismesine ve karsilagmas1 muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
BIK Plaza, Sileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begikiag 34357 Istanbul-Turkey
T +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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¢}  Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar da icerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve 6zel onem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme caligmalar,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey y6neticilere 6denen {icret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptig ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri cergevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup
olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadig hakkinda gériis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiillmiistiir, Bu standartlar, etik hiitkiimlere
uygunluk saglanmast ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadifina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagims1z Dengtimivess,.

Serbest Muhasgtféci M1 Wiiisavislik A.S.
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2020 Yih Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara il iskin
aciklama ve dipnotlarin, sigortacilik mevzuati geregi viirirlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu; sirketimizin 2020 yili faaliyet raporu iceriginde yer
alan belge ve bilgilerin, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Mali Biinyelerine il iskin
Yonetmelik hikiimlerine uygun olarak hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul, 08/ 04 /2021

AXA SIGORTA A.S.
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
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INANSAL BILGILER

AXA SIGORTAA.S

1.000TL 2020 2019 2018 2017 2016
Alinan Prim 4.657.374 4.104.058 3.374.670 2.908.210 3.562.467
Odenen Hasar 2.170.949 2.346.344 2.014.216 1.916.862 1.977.440
Teknik Kar 803.219 433.247 532.238 -359.112 269.720
V.0, Kar 682.23 526.22 371.280 -335.120 150.803
Net Kar/(Zarar) 512.583 316.377 371.280 -335.120 150.803
Odenmis Sermaye 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.739
Toplam Aktifler 9.526.217 8.143.081 6.692.842 6.022.373 5.530.089
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S

1.000TL 2020 2019 2018 2017 2016
Alinan Prim 16.146 11.400 11.448 20.347 28.784
Odenen Hasar Ve Tazminat 32.952 26.606 38.488 45.146 57.056
Teknik Kar 4954 1326 -4.692 -9.669 -13.312
V.0, Kar 737 11.944 13.489 3.824 -1.644
Net Kar 623 7.047 13.489 3.824 -1.644
Odenmis Sermaye 20.000 20.000 62.975 62.975 62.975
Toplam Aktifler 1.041.838 812.516 673.934 583.578 471.274



NANSAL DURUM
DEGERLENDIRMESI

e Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme gliciine iliskin degerlendirme (5.11.)

AXA Sigorta A.S. 2020 yilini 512,6 milyon TL faaliyet kari, AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ise 0,6 milyon TL
faaliyet kari ile kapatmistir. Her iki sirketimizin finansal sonuglari hakkindaki ayrintil bilgiler ‘Denetim
Raporlari’ bélimiinde bulunmaktadir.

AXA Sigorta A.$’nin nakit ve benzeri varliklari ile finansal varliklarinin toplami toplam aktiflerin % 79’unu,
AXA Hayat ve Emeklilik A.$'nin ise % 11’ini olusturmaktadir. Her iki sirketimiz de likit orani yiiksek giigll
finansal yapisiyla, tim vyasal ve ticari ylkumlilGklerini finansal higbir zorluk yasamadan vyerine
getirmektedir.

e Sirketin sermayesine iliskin tespit ve degerlendirmeler (5.4.)

1.2 milyar TL ile sektérdeki 6denmis sermayesi en yliksek sirket olan AXA Sigorta A.S, ayni zamanda
sektoriin en gigli 6zkaynak yapisina sahip sirketlerinden de biridir. AXA Hayat ve Emeklilik A.$’de mevcut
ve olasi risk ve yukumluliklerini karsilayacak ol¢lide 6zkaynak yeterliligine sahiptir.

Ayrica her iki sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 Sayili Resmf
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” esaslarina goére yapilmaktadir. Séz konusu
Yonetmelik esaslarina uygun olarak yapilan hesaplama sonucuna goére AXA Sigorta A.S.’nin 2020 vyili
sermaye yeterlilik orani %174,9, AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin ise %414,0.

e Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin
durumu (5.2.)

AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. 2020 yilinda da sdrdirilebilir karlihk hedeflerine
yogunlasmaya devam etmis, yonetim organlari tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda belirlemis
oldugu stratejik aksiyonlari yerine getirmistir. Her iki sirketimizde stratejilerinin odaginda bulunan musteri
ihtiyaclarina yonelik dogru ¢éziimler getirme ve dijital degisim adina gerekli yatirimlari yapmaya devam
etmistir. Diger taraftan sigortalilara karsi yukimluliklerini yerine getirmek adina mali yapinin
glglendirilmesi i¢in fiyatlama ve rezerv yonetimi alaninda gelistirmeler yapilmistir. Bunun sonucu olarak
hem lokal hem de uluslararasi kabul gérmis standartlar ile hesaplanan karllik, verimlik, sermaye yeterliligi
gibi 6nemli performans gostergelerde belirlenen hedeflere ulasmayi basarmistir.

Sirketlerimiz karli bliyiime hedefine yonelik gerceklestirdikleri faaliyetlerine, hizmet kalitesinden 6diin
vermeden en yiksek misteri memnuniyetini saglayarak devam etmekte, performanslarina yonelik stirekli
sorgulamalar yapilmakta ve alinan sonuglara goére hizmet kalitemizi iyilestiriimesi amaciyla aksiyonlar
belirlenmektedir. Bu amacla gerceklestirdigimiz cesitli arastirmalarin sonucuna gore sirketlerimizle ilgili
olarak acente memnuniyet oraninin %95 olarak gergeklestigi gortlmistir. Calisan memnuniyeti 6lgimi
icin yapilan Pulse anketi sonuglarina gore gegen seneye gore +7 puan artisg gérilmaustiir. Tum bu sonuglar,
calismalarimizin 2020 yilinda da basari ile stirdiglint gostermektedir.



JRKIYE VE DUNYA EKONOMISI

TURKIYE EKONOMIiK DURUM 2020

Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYH) 2020 yilinda %1,8 artti. Uretim yéntemine gére dért dénem toplamiyla elde
edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi olarak (2009=100), 2020 yilinda bir dnceki yila gére %1,8
artti. GSYH dordincl cgeyrek ilk tahmini; zincirlenmis hacim endeksi olarak, 2020 yilinin dérdiinci
ceyreginde bir énceki yilin ayni ceyregine gore %5,9 artti. Uretim yéntemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2020
yilinda bir dnceki yila gore %16,8 artarak 5 trilyon 47 milyar 909 milyon TL oldu. 2020 yilinda kisi basina
GSYH cari fiyatlarla 60,537 TL, ABD dolari cinsinden 8,599 olarak hesaplandi.

Finans ve sigorta faaliyetleri 2020 yilinda %21,4 artti. GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2020
yilinda bir énceki yila gore zincirlenmis hacim endeksi olarak; finans ve sigorta faaliyetleri toplam katma
degeri %21,4, bilgi ve iletisim faaliyetleri %13,7, tarim sektori %4,8, kamu yonetimi, egitim, insan sagligi
ve sosyal hizmet faaliyetleri %2,8, gayrimenkul faaliyetleri %2,6, diger hizmet faaliyetleri %2,5 ve sanayi
%2,0 arttl. Mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %5,2, hizmetler %4,3, insaat sektori ise %3,5 azaldi.

Aralik’ta TUFE aylik bazda %1,25 ile piyasa beklentilerinin {izerinde artarken, yillik TUFE enflasyonu 2020
sonu itibariyla %14,60'a ulasti. Bu dénemde yurt ici UFE aylik bazda %2,36 artarken, yillik Yi-UFE artis
%25,15 dlzeyinde gerceklesti. TCMB Aralik ayi toplantisinda politika faizini 200 baz puan yikselterek
%15’ten %17 seviyesine cikardi. 2021 yili Para ve Kur Politikasi’nda fiyat istikrari, sadelesme ve seffaflik
vurgulari 6n planda yer aldu.

Kasim ayinda cari denge altin ithalatindaki artisa bagl olarak dis ticaret ac¢iginda kaydedilen hizh
genislemenin yani sira net hizmet gelirlerinin azalmasinin etkisiyle 4,1 milyar USD acik verdi. Cari agik
Ocak-Kasim 2020 doneminde 35,2 milyar USD’ye ulasti. 2020 yilinda biitce harcamalari 2019 yilina gore
%20,2 oraninda genislerken, bitce gelirleri %17,6 artti. Boylece, biitce agigi 2020°de %38,5 artarak 172,7
milyar TL oldu.



DUNYADA EKONOMIiK DURUM 2020

IMF, 2020 yilina iliskin kiiresel biyime tahminini yilin ikinci yarisinda kiiresel ekonomik aktivitede
beklentilerden daha olumlu bir canlanma siirecinin gerceklesmesine dayanarak yukari yonli revize
ederken, ekonomik toparlanma ve asilama siirecinin tlkeden tlkeye farklihk gésterdigine dikkat cekti.

ABD’de Ocak ayinda tekrarlanan secimler ve sonrasinda yasanan olaylar yakindan takip edilirken, 20
Ocak’ta Joe Biden Baskanlk goérevini resmi olarak devraldi. ABD ekonomisi korona virlis salgininin
etkisinde gecen 2020 yilinda %3,5 diizeyinde daraldi. Ocak ayinda ABD’de istihdam piyasasindaki zayifligin
sirdlgu, oncl gostergelerde iyilesmenin hiz kazandigi goruldi. Yilin ilk toplantisinda para politikasinda bir
degisiklige gitmeyen Fed, istihdam ve enflasyon hedefleri saglanana kadar varlik alimlarinin devam
edecegi yonindeki s6zli yonlendirmesini yineledi.

Euro Alani ekonomisi 2020 yilinda %6,8 oraninda daraldi. Agiklanan 6ncl gostergelerin ekonomik
aktiviteye iliskin karisik gériinim sundugu bolgede yeni tip korona virlsiin yayilmasini dnlemek icin ek
kisitlamalarin devreye alinmasi belirsizlik yaratiyor.

Cin ekonomisi 2020 yilinda alt yapi ve insaat yatirimlarini hizlandiran mali ve parasal tesviklerin yani sira
ihracat artisinin destegiyle %2,3 biyudu.



UNYADA SIGORTACILIK

Diinya prim Uretimi 2019 yilinda bir dnceki yila gore %2,9 oraninda reel olarak artmistir. Toplam 6,3 trilyon
ABD dolari olarak kaydedilen prim liretiminin 2,9 trilyon ABD dolari hayat, 3,3 trilyon ABD dolari ise hayat
disi branslarda gergeklestirilmistir. 2019 yili prim Uretimi hayat bransinda %2,2 ve hayat disi branslarda
%3,5 oraninda yukselmisgtir.

Diinya toplam prim Uretiminde 2020 yilinda gelismis piyasalar %81,5, gelismekte olan piyasalar ise %18,5
oraninda bir paya sahiptir. Ancak, prim artis orani daha yiiksek oldugundan gelismekte olan piyasalarin
toplam Gretimdeki payi yillar itibariyla artmaktadir.

Kaynak: Swiss Re, sigma, No. 4/2020.



URKIYE’DE SIGORTACILIK

Turk sigortacilik sektoriinde 2020 yilinda hayat disi sigorta branslarinda 68,1 milyar TL, hayat grubu sigorta
branslarinda ise 14,4 milyar TL olmak lzere toplam 82,6 milyar TL prim Uretimi gerceklestirilmistir. Prim
Uretimi 2019 yilina goére %19,3 oraninda artmistir. Toplam Uretimin 75,7 milyar TL’lik kismi direkt prim
Uretimi iken, kalan 6,8 milyar TL'lik kismi reasiirans yoluyla saglanmistir.

Ulkemizde hayat disi sigorta dallarinin toplam prim iretimindeki payi hayat grubundan daha yiiksektir.
Toplam prim {retiminin 2020 yilinda %82,5’i hayat disi, %17,5’i ise hayat grubu branslarindan elde
edilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde mevcut yatirima yonlenen fon tutari 2019 yili sonunda 127,3 milyar TL
(devlet katkisi ve otomatik katihm sistemi rakamlari dahil) iken, 2020 yili sonunda 170,1 milyar TL'ye
ulasarak %34 oraninda bir artis géstermistir. 2020 yili sonunda yatirima ydnlenen fon tutarinin igerisinde
katilimcilarin fon tutari orani %80, devlet katkisi orani %13 ve otomatik katilim sistemi payi ise %7 kadardir.

Tirk sigortacilik sektoriinde 2020 yilinda 82,6 milyar TL prim lretimi gerceklestirilmistir. Ayni donemde
GSYH’nin 5 trilyon TL oldugu dikkate alindiginda, sigortacilik sektériinde GSYH’nin %1,64’( oraninda prim
Uretimi gercgeklestirilmistir. Bu oran 2019 yil verilerine gore %1,62’idi. Bireysel emeklilik sisteminde
biriken fon tutariise 2020 yili sonu itibariyle GSYH’ nin %3,4’(i diizeyinde gerceklesmistir.

Sigortacilik sektord, yapisi geregi ekonomideki gelismelerden hizli ve yliksek oranda etkilenen finansal
sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonominin genisledigi dénemlerde sektér daha yilksek oranda
bliylimekte iken, ekonominin daraldigi donemlerde ise daha hizli kiigilmektedir. Sigorta sektoriinde 2020
yili prim Uretimindeki reel blyime 2019 yilina gore %4 oranindadir. 2020 yilinda hayat disi branslar prim
iretimi bir 6nceki yila gore reel olarak %2,7 oraninda artarken, hayat sigortalari reel olarak %10,9 oraninda
artmistir.
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AZARLAMA FAALIYETLERI

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik 2020 yilinda musterilerine yonelik pazarlama faaliyetlerinde
bulunmaya devam etmistir. Dagitim kanallarina yonelik egitim, kampanya ve toplantilar dizenlerken,
musterilerine de TV, radyo, basin, internet ve sosyal medya reklam kampanyalari ile ulagmistir.

Dagitim Kanallari

Turkiye’nin en gliclli ve yetkin acente aglarindan birine sahip olan AXA Sigorta’nin 2020 yili sonu itibariyle
2.400 acentesi bulunmaktadir. AXA Sigorta, Turkiye'nin tim illerinde mevcut olan dagitim kanallari igin
daha etkin ve dinamik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci ile Bolge Mudirlikleri tarafindan
yonetilmektedir. AXA Sigorta, 2020 yilinda hayat disi sigorta Uriinlerinde miinhasir olarak calistig
Denizbank dahil olmak lizere 8 banka ile Grlnlerinin satisini strdirmistir. 2020 yilinda AXA Sigorta
Uranlerinin satisina aracilik yapan bankalar Tirkiye’de DenizBank, QNB Finansbank, Burgan Bank, ICBC
Turkey Bank, Odeabank, KKTC'de ise Nova Bank, Garanti Bankasi, Sekerbank Ltd. ve Albank olmustur.

Dagitim Kanali Etkinligine Yonelik Calismalar

Sirketin dagitim kanallari icerisinde hem adetsel hem de Uretimdeki agirlik acisindan en yiksek payi
acenteler almaktadir. Sirketin 2018 toplam hayat disi Gretiminde acentelerin payi %87’dir. Acenteler igin
cok cesitli egitim, seminer, gelisim programlari, toplanti ve kampanyalar diizenlenerek, kisa vadede sirket
kararlarinin daha fazla benimsenmesi saglanmis ve motivasyon artirilmis, uzun vadede ise acentelerin is
yapis sekillerini daha verimli hale getirmek, ekonomik, sektorel ve sirketin ana stratejisi olan musteri
odakhlik konusundaki bakis agilarini ve yetkinliklerini gelistirerek gelecekteki sirket hedeflerine katki
saglamak amaglanmistir.

DIJITAL ’ =% '\
M AXA SIGORTA :ggx:;f:l \\;«

AXA STUDYO




AXA Sigorta, pazarlama vizyonu geregi, acentelerini miimkiin olan en ileri noktaya tasima amaciyla her yil
cesitli toplantilar gergeklestirmektedir. Her yil belirlenen kriterler dahilinde sirket stratejilerini dogru
sekilde uygulayip yiksek basari gostererek fark yaratan acentelerin calismalarinin takdir edildiginin bir kez
daha vurgulanmasi ve motivasyonlarinin sirdirilmesi amaciyla kurulan ve (yelerine cesitli 6dil ve
ayricaliklar sunan Milyonerler Kuliibii ve il Birincileri Kultipleri 2020 yilinda da varligini stirdiirmistr.
Sirketin toplam prim Uretiminde belirli bir agirliga ulasan acentelerde sadakat ve streklilik yaratmak
tizerine kurgulanan kuliip faaliyetleri cercevesinde Milyoner ve il Birincisi acenteler édiillendirmistir.

Uzun yillardir diizenlenen ve tim galismalari her defasinda farkh bir konsept lizerine yapilandirilan 2020
Acenteler Toplantisi “Biz AXA’yiz, Hep Bir Aradayiz” temasi ile Ekim ayinda dijital ortamda diizenlenmistir.

AXA Sigorta’nin 81 ile yayilan 2.400’den fazla acentesinin her biri icin, ilgili Bolge MudirlGgl bilinyesinde
satis tem-silcileri yer almaktadir. Acentelerin her tirli istek, soru ve sorunlarina en kisa siirede ¢6zim
bulma, sirket ile acente arasinda karsilikh bilgi akisini saglayarak sirket hedeflerini acentelere dogru ve
eksiksiz sekilde aktarma gorevini yilriten temsilciler igin de cesitli motivasyon artirici egitim ve
kampanyalar dizenlenmistir. Bélge Middurlikleri bazinda her ay hazirlanan “Bolgeler Reyting Raporu” ile
bolgeler belirli kriterler Gizerinden skorlanarak hedefini gergeklestirme durumlarina gére puanlanmakta ve
her ay birinci bolge belirlenmektedir. Yillik hedeflere paralel olarak belirlenen kriterler neticesinde yillik
hedeflere iliskin calismalarin tiim seneye yayillmasi ve boylece daha saglikli sonuglara ulasilmasi mimkin
kilinirken, bolgelerin zayif ve gliclii yonlerini gérmeleri saglanarak yil boyunca iyilestirme yapmalarina
olanak taninmistir. Yilsonunda birinci olan bolgeye gesitli 6diiller verilen bu uygulama ile bolgelerin verimi
yil boyunca yliksek tutulabilmektedir.

Reklam Kampanyalari

Marka bilinirligini artirma, tercih edilen marka olma,
satislara destek olma ve biylime hizini daha da
artirma amaci ile 2020 vyilinda ¢esitli reklam
kampanyalari dizenlemistir. Reklamlarda yeni (riin
ve hizmetlerin tiketiciye olan faydalarini ortaya
cikararak tiketiciyle bulusturma gorevi olduguna
: inanan sirket misterilerin zor anlari yasamasindan
oncesinde sigortali olmalarinin dnemine dikkat cekmektedir.

Viral Kampanyalar ve Sosyal Medya Hesaplari

2020 vyilinda Tamamlayici Saglik Sigortasi Urinld ve AXAFit
uygulamasina dikkat ¢eken viral reklamlar yayinlanmistir.

LI YAYINDA

i e e csceic AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik, muisterilerine destek
olabilecegi her mecrada yer alabilmek, hizmetlerini ve farkhliklarini
daha genis kitlelere duyurabilmek, dijitallesen dinyada
miusterilerine her platformdan ulasabilir olmayi saglamak amaciyla
2013 yilindan beri AXA Tirkiye olarak Facebook, Instagram, Twitter
ve Youtube sosyal medya mecralarinda yer almaktadir.

KLINIK PSIKOLOG KLINIK PSIKOLOG
PSIKOTERAPIST PSIKOTERAPIST
GOKHAN GINAR BERRAK ARTEMIZ GINAR

1 NiSAN CARSAMBA - SAAT 21.30
A




Mobil Uygulamalar
AXA Acentem

AXA Acentem mobil uygulamasi ile AXA SIGORTA, acentele-rin kendi portféylerini mobil cihazlarindan
takip edebilmelerini saglamaktadir. AXA SIGORTA acenteleri, “AXA Acentem” uygulamasi ile tiim mobil
cihazlardan acenteliklerinin iretim ve performans rakamlarina kolaylikla ulasabilmektedirler. Acenteler,
uygulama sayesinde teklif verip yenilemelerini takip edebilmekte, Uretim, hedef, tahsilat, hasar,
kampanya, misteri bilgileri gibi bir¢cok bilgilerini glinlik hatta anlk olarak izleyebilmektedirler. Uygulama
ile acentelerin islerine katki ve kolaylik saglanmasi hedeflenmistir.

AXAFit

AXAFit kullanicinin iyi yasam, spor ve hareket arkadasi olarak
konumlandirdigimiz, kullanici dostu, kullaniciya kendi egzersiz ve
ihtiyaclarina gore Kkisisellestirme 0ozelligi sunan, glncel iyi yasam
iceriklerine erisebilecekleri bir uygulamadir.

ﬂ:\ % AXAFit standart sigortacilik uygulamalarindan farkh olarak giin igerisinde
— siklikla kullanilacak ve kullanicilarina iyi yasam ve saglk hakkinda icerik ve
: destek saglayacak bir uygulama olarak konumlandi.

o

o | |

) : Bu uygulama ile sadece AXA Sigorta misterine degil, saglhkh yasam
é konusuna ilgi duyan tim kullanicilara ulagsmayl amagliyoruz. Uygulamanin
Fit bolimu ile amacladigimiz, kullanicillarimizin saglikli yasami bir hayat
bicimi haline getirmelerine yardimci olmak ve AXA Sigorta’yl daime
yanlarinda hissetmelerini saglamaktir.

Ozellikle saglik konusunda sadece tazminat 6deyen degil, ortaya cikabilecek problemlerinin dnlenmesinde
de kullanicilarina destek olan roliimiizii bu uygulama ile desteklemekteyiz.



Odiiller

M Odiillerimiz

Marketing Tiirkiye MARTECH
1k yal dist iste; AXA Doktor Damisma Hatt
Titrkiye'nin En ltibarh Markas: Pandemi Dinemi

En lyi Teknoloji Kulamm

AXA Sigorta 2020 yilinda asagidaki odulleri kazanmistir:

STEVIE International Business Awards

Retro Series Sigorta sektoriinde yilin kampanyasi kategorisinde Bronz Stevie 2020

Martech 2020

Tech Brands Turkey: Sigortacilik Sektori

Sigorta Sektoriinde Yihn Kampanyast
Kategorisinde Bronz Stevie 2020

Farkh odiiller, hep aym kalan giivence!

AGE O

En lyi Milsteri Deneyimi
Elementer Sigorta A Kategorisi

ﬁnuw You Can

Achievements in Customer Excellence Awards: En iyi mlsteri deneyimi Elementer Sigorta A Kategorisi

One Awards
iki yil Ust Giste Tirkiye’nin en itibarli markasi
A.C.E Awards

En iyi misteri deneyimi Elementer Sigorta A Kategorisi



Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA’nin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde “Musteri Memnuniyeti Saha Arastirmasi”
yapilmaktadir. 2020 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Kasko ve
Konut musterilerinin aldiklari hizmetten memnuniyetleri 6lglilmektedir. Arastirma sonucuna gore, AXA
Sigorta’nin 2020 yih misteri Net Tavsiye Skoru 2019 yilina gore 8 puan artarak pazardaki rakip sirketlerin
ortalamasinin 11 puan (zerinde 53 olarak gergeklesmistir. Deneyim tlriine goére NPS skorlari
degerlendirildiginde, AXA Sigorta NPS Skoru kasko hasar deneyimi yasayan katilimcilarda 70 puan ile +17
puan, konut hasar deneyimi yasayan katilimcilarda 55 puan ile +9 puan rakip sirketlerin ortalamasinin
Gzerinde gergeklesmistir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

AXA Sigorta misterilerine iyi hizmet verebilmek i¢in misteriyle temasta olan tim paydaslarin ylksek
motivasyona sahip olmasi gereginin farkinda olarak is stireclerini siirekli iyilestirmektedir. Bu kapsamda
acentelere verilen hizmet ve destekten memnuniyet, diizenli olarak 6lcimlenmektedir. AXA SIGORTA
acentelerinin sirketimizin tim birimlerinden aldigl hizmetlere ve sirket faaliyetlerine ilisgkin memnuniyet
oranini Olgen “Acente Memnuniyeti” anketi 2020 yilinda online anket yontemiyle gergeklestirilmistir.
2.327 acenteye yapilan ankette, acentelerin 93%’si AXA Sigorta ¢alisma kosullarindan memnun olduklarini
belirtmistir. AXA SIGORTA uygulamalarindan memnuniyet oraninin ne kadar yiiksek oldugunu ortaya
koyan arastirmaya katilim oraniise %39 olmustur. Arastirmada, acentelerin %93’ i “AXA Sigorta ile ¢alisma
kosullarindan memnun musunuz?” sorusuna “evet” yanitini vermislerdir. Acentelerin AXA Sigorta’nin
birimlerinden duyduklari memnuniyet oranlarini da 6lgen ankette, AXA markasina olan glivenin islerine
olan olumlu etkisinden memnuniyet %96, AXA Sigorta’nin verdigi hizmetlerle rakiplerinden olumlu yénde
farklisamasi sebebebi ile duyulan memnuniyet %90 gerceklesmistir



Gelismeler




RKETIN YAPMIS OLDUGU
YATIRIMLARA ILISKIN BILGILER

IT YATIRIMLARI

IT yatirnmlari, sirketin blytumesi ile paralel olarak gelisen kapasite ve teknoloji ihtiyacini karsilamak, sistem
glivenligi ve is surekliligini devam ettirmek temeli tizerine olusturulmaktadir. Donanim satin alimlarinda
eskiyen ve mevcut islem hacmini karsilayamayan envanter yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin ve
trendlerin ortaya ¢ikmasi ile glinliik is yapis seklinin degismesine bagh ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar da yeni
yatirimlarla saglanmaktadir. 2020 yilindaki en 6nemli yatirimlar, bilgi ve sistem glvenligini artirici
calismalar ve sirketin blyime hedefleri ile orantili olarak kapasite artirrmina yonelik olmustur. Ayrica
lisans yatirimlari yapilmistir.

ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI (3T1L.)12.2020

Yazilim/Lisans 11.812.997
IT Demirbaslari 12.214.905
Dijital Sigortacilik 32.456.075

TOPLAM 56.483.977




BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

T.C AILE VE SAGLIK BAKANLIGI
TUSIAD

KOG UNIVERVERSITESI VAKFI

iZMiR DEPREM ViP CADIR KIRALAMA ORGANIZASYON
iZMiR DEPREM TANER TUNCER
DENIZTEMIZ DERNEGI

TURKSPORT

DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI
TURK EGITIM VAKFI

iZMIR iL SAGLIK MUDURLUGU
OGEM VAKFI

SINEMASAL KULTUR SANAT DERNEGI
ISTANBUL TEKNiK UNIVERSITESI
TUZLA SAHIL SPOR KULUBU

OREN ORTAOKULU AILE BiRLIGI
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR VAKFI.
ULUDAG UNIVERSITESI VAKFI

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI

DOWN SENDROMU DERNEGI
KURTARAN EV DERNEGI

TEMA

DIGER

TOPLAM

400.000
200.000
179.965
95.226
83.200
67.500
50.040
50.000
33.125
25.000
21.740
20.000
20.000
12.272
10.953
10.700
10.000
10.000
10.000
10.000
9.399
2.700
1.331.820



C DENETIM

Sirketimiz i¢ Denetim Departmani, sirketin faaliyetlerini gelistirme ve onlara deger katma amagl bagimsiz
ve objektif glivence faaliyetleri gerceklestirerek, icra Kurulu ve Yénetim Kurulu’na sirketin varliklarinin,
itibarinin ve sirekliliginin korunmasi icin destek vermektedir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sureclerinin etkililigini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
sirketin amaclarina ulasmasina yardimci olmaktadir.

ic Denetim Departmani’nin gorev, yetki ve sorumluluklari, Denetim Komitesi’'nce gézden gegirilen ve
Yénetim Kurulu’nca onaylanan “i¢ Denetim Yénetmeligi” ile tanimlanmustir. i¢ Denetimin bagimsizlig, i¢
Denetim Yénetmeligi ile teminat altina alinmis olup, s6z konusu yonetmelik her yil g6zden gegirilmekte ve
gerektiginde glincellemeler yapiimaktadir.

ic Denetim Departmani, dogrudan Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi’'ne bagl olarak, “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ve AXA i¢ denetim standartlari
dogrultusunda faaliyetlerini yliritmektedir. Ayrica fonksiyonel olarak AXA Grup Denetim Baskanligl ve
AXA Grup Denetim Komitesi’'ne de raporlama yapmaktadir.

Denetim Komitesi'nin, Ug Uyesi bulunmaktadir. Yillik toplanti glindemi Komite tarafindan belirlenmekte
ve bu dogrultuda, sirketimizin cesitli yoneticileri ve bagimsiz denetim firmasi temsilcileri de Denetim
Komitesi'ne bilgi vermek lizere toplantilara davet edilmektedir. Ayrica Yénetim Kurulu toplantilarinda yer
verilen slrekli gindem maddesi ile Denetim Komitesi sonuglari ele alinmaktadir.

ic Denetim Departmani yillik denetim planini yapisal risk ve kontrol seviyelerine gére olusturmakta,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu onayl ile plani uygulamaya almaktadir. Denetim planinin
hazirlanmasi slrecinde, sirketimiz strateji ve hedefleri, mlsteri sikayetleri, denetim ve kontrol sonuglari
ile operasyonel riskler konusundaki degerlendirmeler gozden gegirilmekte, buradan elde edilen risk
Olcimlemeleri ile sirket yoneticilerinin risk algilari da dikkate alinmaktadir.

Yillilk plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli durumlarda sorusturma ve incelemelerin
gerceklestirilmesi de i¢c Denetim Departmaninin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Her denetim faaliyetinin sonucu rapor haline getirilerek, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu’'na
sunulmaktadir. Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular ve ¢6zim Onerilerine,
sorumlu birim ile aksiyon tarihine yer verilmektedir. Ayrica, taahhiit edilen aksiyonlarin gergeklestirilip
gerceklestiriimedigi donemsel olarak takip edilmekte ve yonetime, Denetim Komitesine ve Yénetim
Kurulu’na bilgi verilmektedir.

ic Denetim Departmani, 2020 yilinda; 13 adet denetim ve 1 adet inceleme/sorusturma gerceklestirmistir.
Bunlara iliskin sireg sahiplerinden aksiyon plan ve tarihleri alinarak denetim sonuglarina yonelik raporlar
hazirlanmistir.

Sirketimiz blinyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin takibini ve siirekli gozden
gecirmeyi saglayacak aracglar tanimlanmis olup, i¢ Denetim Departmaninin sonuglari ve performansi
Denetim Komitesi tarafindan diizenli olarak izlenmekte, Yonetim Kurulu’na bilgi verilmektedir. 2020 yili
icerisinde i¢ denetim faaliyetleri uluslararasi denetim standartlari ¢ercevesinde bagimsiz bir kurum
tarafindan denetlenmis ve denetim sonucunda faaliyetlerin standartlara uygun olarak ylritulduga teyit
edilmistir.



2020 yil sonu itibariyle, i¢ Denetim Departmani kadrosu 6 kisiden olusmaktadir. Denetim ekibi ulusal ve
uluslararasi kabul gormis sertifikalara (CIA, CISA, CRMA, SMM) sahip olup, ekibin strekli gelisimi icin
calisanlara destek verilmeye devam edilmektedir.

Denetimlerde, denetlenen birimle ishirligi icinde birimin ve sirketin faaliyetlerine deger katmak, temel
yaklasim olarak ele alinmaktadir.

i¢ sistemler fonksiyonlari arasinda koordinasyonun artirilmasi igin aylik Kontrol Fonksiyonlari Komitesi ve
icra kurulu Gyelerinin de yer aldigI Risk, Kontrol ve Denetim Komitesi gergeklestirilmis olup, belirlenen
glindem dogrultusunda giincel ve 6nemli gorilen hususlarla ilgili paylasimlar yapilmistir. Diger i¢ sistemler
fonksiyonlari ile koordineli olarak yirdtilen ic denetim faaliyetleri neticesinde, sirketin hedeflerine
ulasmasina katki saglayacak sekilde kontrol yapisinin strekli iyilestiriimesi amaglanmaktadir.



C KONTROL SISTEMI

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Sigorta Ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” geregi Sirketin faaliyetlerinin
glivenli bir bicimde icra edilmesini izlemek, risk odakli yaklasim ¢ercevesinde incelemek ve kontrol etmek
amaciyla 2008 yili Agustos ayinda i¢c Kontrol Departmani kurulmus ve i¢ kontrol ortaminin etkin olarak
degerlendirilebilmesine imkan saglayacak sekilde yetkilendirilmistir. i¢c kontrol faaliyetlerinin kapsami
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan “i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi” nde tanimlanmistir.

Sirketin i¢ kontrol sistemi; sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak
ylratilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glvenilirligini, bUtlinlGglinG ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglayacak sekilde tesis edilmistir. Sirketin idari yapisi iginde tim birimlerin
islevsel olarak gorev alanlari ve sorumluluklari belirlenmistir. Sirketimizde tiim ¢alisan pozisyonlarina ait
gorev tanimlari olusturulmustur. Gérev tanimlarinda yetki, sorumluluklar ve gérevin gerektirdigi ¢alisan
nitelikleri agik bir sekilde belirlenmektedir. Gorev tanimlari ¢alisanlarin ve yoneticilerinin erisimine agik
olup gerekli hallerde giincellenmektedir.

Sirketin tim is strecleri ile ilgili olarak yonerge, is talimati ve is akis diyagramlari olusturulmus olup
elektronik ortamda kayit alina alinmistir. Bu dokiimanlarda her bir stiregle ilgili uygulama detaylari, stireg
sorumlulari, kontrol alanlari yer almakta ve sirketin Genel Mudirlik Birimleri, Bélge Muddurlikleri ve
Temisilciliklerindeki fonksiyonlari kapsamaktadir. Hazirlanan bu belgeler tiim galisanlarin erisimlerine agik
olacak sekilde entegre yonetim sisteminde yayimlanmaktadir. Dokiimanlarda belirtilen uygulama esaslari
ile ilgili degisiklikler oldugunda siratle giincellenmesine 6zen gosterilmekte ve yilda iki kez olmak lizere
periyodik olarak gézden gegirilmesi saglanmaktadir.

Yoneticiler, sorumluluk alanlari itibariyle yikimli olduklari mevzuat, sirket politika ve prosediirleri ile
hedeflerine uygun olarak faaliyetlerin en dogru sekilde yiritiilmesi icin gereken tedbirleri alirlar. Bu
bakimdan, i¢ kontrol faaliyetleri sirketin giinliik faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. i¢ kontrole iliskin
uygulama usullerinin, dncelikle faaliyeti gerceklestiren personel, ikinci seviyede ise risk bazli olarak icra
edilecek bir yaklasimla i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel tarafindan gelistirilmesi saglanir. i¢ Kontrol
Departmani tarafindan ¢calisma plani kapsaminda; belirlenen alanlarda kontrollerin yapisini ve etkinligini
degerlendirmek, etkinligini arttirmak amaciyla kontrol galismalari yiirGtilir ve sonuglari raporlanir.

Sirketin maruz kalabilecegi riskler ve risk limitleri belirlenmis olup Risk Yonetimi Departmani tarafindan
diizenli olarak izlenmektedir.

Sirketimizde kullanilmakta olan sigortacilik bilgi sistemleri; faaliyet gosterilen tim sigorta brans ve
Urlnlere ait uygulamalar ile siireglere ait kontrolleri kapsayacak, risk ve fiyat vb. analiz ve raporlamaya
imkan saglayacak sekilde entegre edilmistir. Sirketimizin tim altyapi, sunucu, givenlik vb. bilgi sistemleri
gerek yazihm gerekse donanim olarak gilincel ve sirket faaliyetleri ile ilgili gereksinimleri karsilayacak
diizeydedir. Muhasebe ve finansal raporlama sistemi, muhasebe kayitlarinin islem bazinda sigortacilik
hesap plani ve izahnamesine uygun olarak tutulabilmesi, mali tablolarin saghkli sekilde hazirlanmasi icin
en etkin sekilde tesis edilmistir. Sirketle ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda givenli bir sekilde
saklanmasi, kullanilmasi, yedeklenmesi ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettiriimesi konusunda
gereken tedbirler alinmaktadir. Ani ve beklenmeyen olaylarin yasanmasi ihtimaline karsilik olusabilecek
risklere ve sorunlara yonelik olarak is stirekliligi plani olusturulmus ilgili birim tarafindan dizenli olarak
gozden gecirilmekte ve belirli siirelerde test edilmektedir.



Sirketimizde her bir is adimi igin yetkiler isin niteligi, gorev ve pozisyonlar dikkate alinarak belirlenmistir.
Belirlenen yetkilerin tim is adimlari igerisine parametrik kontroller seklinde sisteme yerlestirilmesi
benimsenmektedir. Bu amacla; sirket sistemlerindeki yetki seviyeleri tim kullanicilar igin yetki sistemi
kapsaminda tanimlanmistir. imza yetkileri sirket imza sirkiilerinde yer almaktadir.

Sirket ici iletisimin saglanmasi i¢in tim kullanicilara e-posta adresleri tesis edilmistir. Ayrica, iletisim
araglarindan biri olanintranet ortaminda sirket faaliyetleri basta olmak lizere personelin bilgi sahibi olmasi
gereken konularda ¢ok sayida bilgilendirme ve duyuru yayimlanarak kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
Ayni ortamda bulunan sirketin muhtelif fonksiyonlarina ait portallar da iletisim kanallarinin énemli bir
unsurudur. Sirketimizin yikimli oldugu mevzuat ve mevzuat degisiklikleri tiim kullanicilarin erisebilecegi
sekilde intranet ortaminda yayimlanmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi sirketimizin i¢ Denetim Departmani tarafindan denetim plani
kapsaminda risk bazli olarak ayrica denetlenmektedir.

i¢ kontrol sistemine iliskin ¢esitli dokiiman ve araglar (izerinden genel veya 6zel gdzlemlere ve izlemeye
dayali kontrol ya da incelemeler kapsaminda; sirket varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak
ylratilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glvenilirligi, bGtUnlGgi ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasi bakimindan sirketin i¢ kontrol sisteminin gerekli unsurlari tasidigi
degerlendirilmektedir.



AXA SIGORTA A.S.

AGLI MENKUL KIYMETLER

iSTIRAKLER

istirak orani Hisse Nominal istirak
iSTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Adedi Hisse Tutar (TL) Defter Degeri (TL)
MILLI REASURANS TAS. 0,0814% 660.000.000  60.334.560 603.346 574.279
TARSIM AS (TARIM SIGORTALARIHAVUZ ISLETMESIA S ) 4,55% 15.065.000 68477272 684.773 684.772
TOPLAM 1.288.119 1.259.051
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
iISTIRAKLER
L igtirak orani Nominal igtirak
ISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Hisse Tutan (TL)  Defter Degeri (TL)

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A.§.

5,56 4.275.225 237.500 427.810




CIKLAMALAR

HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN OZEL VE KAMU DENETIMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

AXASIGORTAA.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan, alti ayhk dénemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 aylik donemlerde tam
bagimsiz denetime tabidir. AXA Grubun kalite giivence programi gercevesinde, i¢ Denetim siireglerimize
yonelik olarak Ernst & Young firmasi tarafindan bagimsiz bir gézden gegirme yapilmistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan; alti aylik dénemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 aylik
donemlerde tam bagimsiz denetime tabidir. Ayrica Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan Devlet katkisi islemleri denetim siireci baslatiimistir.

DIGER UNSURLAR

Sirket genel kurulunca verilen izin gergevesinde yonetim organi iiyelerinin sirketle kendisi veya bagkasi
adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler:

23 Mart 2015 tarihli Genel Kurul karari ile Yonetim Kurulu Giyelerine TTK’nin 395 ve 396. maddeleri geregi
gerekli izin verilmis olmakla birlikte Yonetim Kurulu Gyelerinin AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik
AS. ile kendileri veya baskasi adina yaptig islemleri ile rekabet yasagi kapsaminda islemleri
bulunmamaktadir.

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhlarin ve diger ilgili
kisi ve kuruluglarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 5nem tasiyan olaylara iliskin agiklamalar:

2020 faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem tasiyan olay yasanmamistir.



AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI
30 MART 2020 TARIHLI 2019 MALI YILI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AXA SIGORTA ANONIM $IRKETI'nin 2019 mali yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisi, 30 Mart 2020
tarihinde, saat 14:00'da "Kdicali Pasa Mahallesi Meclis-i Mebusan Caddesi No: 15/1 Beyogh/istanbul®
adresinde, Istanbul Valiligi Ticaret il Mudrliigii'niin 27.03.2020 tarih ve 53548568 sayih  yazilanyia
gorevlendirilen Ticaret Bakanlig: Temsilcisi Yilmaz AKBAS gozetiminde yaptlmistir.

Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas Stzlesmesi'nde dngbrildiigii gibi, giindemi de ihtiva edecek sekilde,
Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 12.03.2020 tarih ve 10036 sayilt niishasinda ilan edilmis ve ayrica nama yazls
pay sahiplerine 11.03.2020 tarihinde Karakdy Postanesi'nden iadeli taahhiitli mektupla, toplanti giin ve
giindeminin bildirilmesi suretiyle siiresi igerisinde yapilmigtir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylarnin 1.255.739.186,91 -TL toplam itibari degerinin; toplam
itibari degeri 0,1 -TL olan 122.573.918.691 adet paydan, 113.520.439.015 adet payin temsilen olmak tizere
toplantida temsil edildigi ve boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Stzlesmesi'nde 6ngdrillen asgari toplant:
nisabinin mevecut oldugunun anlagilmast iizerine toplantt Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Onur Kogkar tarafindan
agtlarak giindemin goriigiilmesine gegilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Bagkanh@r'na Sn. Onuwr KOCKAR'N, Tutanak
Yazmanligi'na Sn. Bartu KARASALIH'in, Oy Toplama Memurlugu'na Sn. Tug¢e AKGUN CON'un
se¢ilmelerine ve bu kisilerden olusan Toplanti Bagkanligi'nin kurulmasina oybirligiyle karar verildi.
Ardindan, olugsmus bulunan Toplanti Bagkanhgr'na Genel Kurul Toplantt Tutanak ve Kararlarmmn
imzalanmas: i¢in oybirligiyle yetki verildi.

2. Gindemin ikinci maddesi geregince, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 514. maddesi ve 7 Agustos
2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanip yiiriirliige giren Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmeligin Besinci Bolim 16 ve devami maddelerinde
diizenlenen esaslara uygun olarak, 2019 yili faaliyetleri ile ilgili ve Y&netim Kurulunca onaylanan mali
tablolar esas alinarak hazirlanan Faaliyet Raporunun onaylanmasina oybirligi ile karar verildi.

3. Giindemin ti¢lincii maddesi geregince, $irket'in 2019 yilina ait Bagimsiz Denetgi Raporu, bagimsiz
denetgi firma yetkilisi Sayin Taha TOKA tarafindan okundu ve miizakere edildi. S6z alan olmadigindan
oybirligi ile kabul edildi.

4. Giindemin dordiinci maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamus oldugu 2019 yili Bilango ve
Gelir Tablosu hesaplarina iliskin miizakereler sonucunda bilango kar ve zarar hesaplarinin, mali
tablolarin ayr1 ayri onaylanmasina, kabul ve tasdik edilmesine oybirligi ile karar verildi,

5. Giindemin besinci maddesi geregince kar dagitilmast hakkindaki teklifler gorisgiildi ve Tiirk Ticaret
Kanunu'nun ilgili maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve Esas Sozlesme hiikiimleri geregince tanzim
edilen bilangoya gore hesap ve tespit olunan $irket’in 2019 yil: karindan ddenecek vergi ve diger mali
miikellefiyetler karsihg dusiildikten sonra net kart 316.377.490,28
TL.(Ggylizonaltimilyoniigylizyetmisyedibinddrtylizdoksan Tiirk Lirasi, yirmisekiz Kurus) ve
127.559.237,73 TL (ylizyirmiyedimilyonbesyiizellidokuzbinikiyizotuzyedi Tirk Lirasi yetmisiic
Kurus) gegmis yil karmm da kar dagitimina eklenmesi sonucu, 22.196.836,40 TL
(yirmiikimilyonyiizdoksanaltibinsekizyiizotuzalt: Tiirk Liras, kirk Kurus) tutarinda birinci tertip yedek
akge ayrilmasina ve kalan 421.739.891,61
TL.(dortylizyirmibirmilyonyediyiizotuzdokuzbinsekizyiizdoksanbir Tiirk Lirasi, altmisbir Kurus) nin
olaganiistil yedek akge ayrilmasina oybirligi ile karar verildi.

6. Gundemin altinci maddesi geregince, 01.09.2019 tarihli ve 2019/20 sayili Yonetim Kurulu karari
uyarinca Alman uyruklu ve 8011271234 vergi kimlik numarali Andre Dr. Weilert'n Yonetim Kurulu
iiyeligi gorevinden istifas1 iizerine bogalan Yonetim Kurulu iiyelifine Fransa uyruklu ve 99353086496
yabanci kimlik numarali Christophe Stephane Knaub'un ve 23.10.2019 tarihli ve 2019/21 sayil:
Yonetim Kurulu karari uyarinca Alman uyruklu ve 3130614736 vergi kimlik numarali Wilm
Langenbach'in Yonetim Kurulu iiyeligi gérevinden istifast lizerine bogalan Yonetim Kurulu tiyeligine
Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 14561509674 TC Kimlik numaral: Onur Kogkar'in atanmalarinin
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onaylanmasi hususu oylamaya sunuldu ve oybirligi ile kabul edildi.

7. Giindemin yedinci maddesi geregince, Yo6netim Kurulu iyelerinin her birinin 2019 mali yilindaki
¢aligmalarindan dolay1 ayr1 ayn ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi. Pay sahibi Yénetim Kurulu
Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklan paylardan ve yetkilerden dogan oy haklarim kullanmadilar.

8. Giindemin sekizinci maddesi geregince, sirketin 2020 yil hesap ve islemlerinin 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve UFRS dis denetiminin;
Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'niin 201465 sicil numarasinda ve 0146002240500015 Mersis
Numarasinda kayith bulunan; "BJK Plaza, Siileyman Seba Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler
Besiktag/Istanbul" adresinde faaliyet gbstermekte olan Bogazigi Vergi Dairesi Miidiirliigi'ne
1460022405 sicit numarasi ile kayitl PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisa virlik
A.S.'ye yaptirilmak iizere bagimsiz denetgi olarak secilmesine ve igin planlamasi ile iicret ve deme
kogullanimin belirlenecegi sézlesmenin imzalanmasi konusunda Sirket Genel Midiiriiniin yetkili
kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

9, Giindemin dokuzuncu maddesi geregince, 2020 mali yilna iliskin olarak Yonetim Kurulu iiyelerine
huzur hakki ve iicret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

10. Giindemin onuncu maddesi geregince, personelin ige aliminda ve devaminda 6zendirici ve/veya iste
kalmada etkili olma amaciyla ve galigan tarafindan kazanilmis bir hak olma 6zelligi olmaksizin ihtiyari
olarak ve Ydnetim Kurulunca belirlenecek kriterler ile dagitim tarihinde halen girkette galigmakta olan
personele, Sirket'e baglilik, bilgi, beceri, basar1 ve verimlilikleri dikkate alinarak 30.04.2020 tarihine
kadar 2019 yili kargihgindan ayrilan 25.698.061,49 (Yirmibesmilyonaltiyiizdoksansekizbinaltmagbir
Turk Lirasi, kirkdokuz Kurug) Tark Lirasi bagari priminin dagitilmasina iliskin Yonetim Kurulu
kararinin onaylanmasina ve isbu bagari priminin dagitilmasi, 6deme sekil ve zaman: ile miktarinin
saptanmast igin Sirket Genel Mildiiri’niin yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi,

11. Giindemin on birinci maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne TTK'nin 395. ve 396. maddeleri
geregi gerekli iznin verilmesine oybirlii ile karar verildi.

12. Giindemin on ikinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlarin Sirketimiz igin
hayirli olmasi ve 2019 yilinin baganli gegmesi dileginde bulunuldu.

Yukarida alinan kararlardan bagka giindemde gorisiilecek konu bulunmadiindan Toplant: Bagkanligi toplantiyt
kapatt. Toplant: tutanagi zabit mahallinde Toplant1 Bagkanligi'nca imza edildi.

Toplanti Bagkam Tutanak n Oy Toplama Memuru
Odur KO ¢7aun KARASALI Tugge AKGUN CON

Ticaret Bakanli Temsilcisi

Yilmaz AKBAS



AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
30 MART 2020 TARIHLI 2019 MALI YILI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKET{'nin 2019 mali yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantist,
30 Mart 2020 tarihinde, saat 14:30'da "Kilicali Pasa Mahailesi Meclis-i Mebusan Caddesi No: 13/1
Beyoglw/Istanbul" adresinde, istanbul Valiligi Ticaret il Madurligi'niin 27.03.2020 tarih ve

53548698 saylll yazilaryla gorevlendirilen Ticaret Bakanhgi Temsilcisi Yilmaz AKBAS
gbzetiminde yapilmistir.

Toplanttya ait davet Kanun ve Sirket Esas Sozlesmesi'nde 6ngoriildiigii gibi, giindemi de ihtiva edecek sekilde,
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 13.03.2020 tarih ve 10036 say1li niishasinda ilan edilmis ve ayrica nama yazih
pay sahiplerine 12.03.2020 tarihinde Karakdy Postanesinden jadeli taahhiitli mektupla, toplanti giin ve
giindeminin bildirilmesi suretiyle siiresi icerisinde yaptlmustir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, $irket paylarinin 20.000.000,00-TL toplam itibari degerinin; toplam itibari
degeri 0,1 -TL olan 2.000.000.000,00 adet paydan, 1.999.928.329,00 adet paywn temsilen olmak iizere toplantida
temsil edildigi ve boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Sozlesmesi'nde Sngériilen asgari toplantt nisabinin
meveut oldugunun anlagiimas: Gizerine toplant Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Onur Kogkar tarafindan agilarak
glindemin goriiiilmesine gegilmigtir.

1. Gundemin birinci maddesi geregince, Toplantt Bagkanlfi'na Sn. Onur KOCKAR'n, Tutanak
Yazmanhgi'na Sn. Bartu KARASALIH'in, Oy Toplama Memurlugu'na Sn. Tugce AKGUN CON'un
segilmelerine ve bu kigilerden olusan Toplanti Bagkanhgi'min kuruimasina oybirligiyle karar verildi.
Ardindan, olusmus bulunan Toplanti Bagkanligi'na Genel Kurul Toplant: Tutanak ve Kararlarinin
imzalanmas: igin oybirligiyle yetki verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 514. maddesi ve 7 Agustos
2007 tarihli Resmi Gazete'de yaymmlanip yirirlige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin Yonetmeligin Besinci Bolim 16 ve devami maddelerinde
diizenlenen esaslara uygun olarak, 2019 yih faaliyetleri ile ilgili ve Yénetim Kurulunca onaylanan mali
tablolar esas alinarak hazirlanan Faaliyet Raporunun onaylanmasina oybirli3i ile karar verildi.

3. Giindemin figlincii maddesi geregince, Sirket'in 2019 yilina ait Bagimsiz Denetgi Raporu, bagimsiz
denet¢i firma yetkilisi Sayin Taha TOKA tarafindan okundu ve miizakere edildi. S6z alan olmadigindan
oybirligi ile kabul edildi.

4. Giindemin dérdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamis eldugu 2019 yili Bilango ve
Gelir Tablosu hesaplarina iliskin miizakereler sonucunda bilango kar ve zarar hesaplarmn, mali
tablolarin ayrt ayr1 onaylanmasina, kabul ve tasdik edilmesine oybirligi ile karar verildi.

5. Giindemin beginci maddesi geregince kar dagititmasi hakkmdaki teklifler gorisiildi ve Tirk Ticaret
Kanunu'nun ilgili maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve Esas Stzlesme hiikiimleri geregince tanzim
edilen bilangoya gore hesap ve tespit olunan Sirket’in 2019 yili kanindan ddenecek vergi ve diger mali
miikellefiyetler karsilig disiildiikten sonra net kar 7.046.545 32
TL.(yedimilyonkirkaltibinbesyiizkirkbes Tiirk Lirasi, otuziki Kurus) ‘simin tamaminn olaganiistii
yedek akge ayrilmasina oybirligi ile karar verildi.

6. Giindemin altinct maddesi geregince, 01.09.2019 tarihii ve 2019/22 sayili Yonetim Kurulu karar
uyarinca Alman uyrukiu ve 8011271234 vergi kimlik numarali Andre Dr. Weilert'in Yonetim Kurulu
ityeligi gorevinden istifasi iizerine bosalan Yonetim Kurulu iiyeligine Fransa uyruklu ve 99353086496
yabanecir kimlik numarali Christophe Stephane Knaub'un ve 23.10.2019 tarihli ve 2019/23 sayil:
Ydnetim Kurulu karani uyarinca Alman uyruklu ve 3130614736 vergi kimlik numaralt Wilm
Langenbach'in Yonetim Kurulu iiyeligi gbrevinden istifas: iizerine bogalan Yonetim Kurulu iiyeligine
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandag: ve 14561509674 TC Kimlik numarali Onur Kogkar'in atanmalarinin
onaylanmasi hususu oylamaya sunuldu ve oybirligi ile kabul edildi.

7. Giindemin yedinci maddesi geregince, Ytnetim Kurulu tiyelerinin her birinin 2019 mali yilindaki
¢aligmalarindan dolay: ayrt ayr ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi. Pay sahibi Yonetim Kurulu
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9.

11.

12.

Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklart paylardan ve yetkilerden dogan oy haklarin kullanmadilar.

Giindemin sekizinci maddesi geregince, sirketin 2020 yih hesap ve islemlerinin 6102 sayil Tirk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve UFRS dis denetiminin;
istanbuf Ticaret Sicil Midirligi'niin 201465 sicil numarasinda ve 0146002240500015 Mersis
Numarasinda kayith bulunan; "BJK Plaza, Suleyman Seba Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretier
Besiktag/Istanbul" adresinde faaliyet gostermekte olan Bogazigi Vergi Dairesi Miudirliigiine
1460022405 sicil numarasi ile kayith PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misa virlik
A.$.'ve yaptinlmak tizere bagimsiz denet¢i olarak segilmesine ve igin planlamast ile iicret ve deme
kosullarimn belirlenecegi sézlesmenin imzalanmasi konusunda $irket Genel Miidiirii'niin yetkili
kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

Giindemin dokuzuncu maddesi geregince, 2020 mali yilna iligkin olarak Yénetim Kurulu fiyelerine
huzur hakk ve ticret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

Gindemin onuncu maddesi geregince, personelin ise aliminda ve devaminda dzendirici ve/veya iste
kalmada etkili olma amaciyla ve ¢aligan tarafindan kazamlmis bir hak olma 6zelligi olmaksizin ihtiyari
olarak ve Yonetim Kurulunca belirlenecek kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette galismakta olan
personele, Sirket'e baglilik, bilgi, beceri, basar: ve verimlilikleri dikkate alinarak 30.04.2020 tarihine
kadar 2019 yih karsiligindan aynlan 1.974.017,44 (Birmilyondokuzyiizyetmigdartbinonyedi Tirk
Lirasi, kirkdort Kurug) Tiirk Lirast basari priminin dagit:imasina iliskin Yénetim Kurulu kararmin
onaylanmasina ve isbu bagari priminin dagitilmasi, 6deme sekil ve zamant ile miktaninin saptanmasi
igin Sirket Genel Miidiirii'niin vetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

Giindemin on birinci maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne TTK'nin 395. ve 396. maddeleri
geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

Giindemin on ikinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlarin Sirketimiz igin
hayirlh olmast ve 2019 yilinin basarih gegmesi dileginde bulunuldu.

Yukarida alinan kararlardan baska giindemde gorisiilecek konu bulunmadifindan Toplant: Baskanligi toplantiy1
kapatti. Toplant: tutanagi zabit mzhallinde Toplanti Baskanh@i'nca imza edildi.

Tutanak Oy Toplama Memuru
Bartu KARA Tugge AKGUN CON

//

Toplant: Bagkam

Ticaret Bakanlif Temsilcisi
Yilmaz AKBAS
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M AXA SIGORTA

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 26.02.2021

AXA Sigorta A.$. Yonetim Kurulu’nun hakim ve bagl sirketlerle iligkileri hakkinda 6102 sayili
Tark Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesinin 1’inci fikrasi geregince diizenlemis oldudu
rapordur:

a)AXA Sigorta A.S.’'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yonlendirmesiyle O’nun veya O’na Bagl Bir Sirketin Yararina Yaptii Hukuki islemler ve
Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’'na Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tum Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagl sirketler ile yurttulen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagl sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b)AXA Sigorta A.S.’nin Hukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan
Kaginildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir
Kars! Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Onlemin Sirketi
Zarara Ug@ratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip Denklestiriimedigi:

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir kargi edim de
gerekmemis, o6nlem alinmasi ya da alinmasindan kaciniimasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olusmasi séz konusu olmamistir.

Yavuz 61 Onur Kogkar
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
Genel ur

\

AXA SIGORTA AS.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari 34433 istanbul Ttrkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 7185-2672-2776-9762



AXA HAYAT
2.2 EMEKLILIK

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 26.02.2021

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Yénetim Kurulu'nun hakim ve bagh sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 199'uncu maddesinin 1’inci fikrasi geregince diuzenlemis
oldugu rapordur:

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagli Bir Sirketle, Hakim
Sirketin Yénlendirmesiyle O’nun veya O’na Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler
ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’na Bagl Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu blnyesindeki hakim ve bagdh sirketler ile ylratilen iglemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim girketin
ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir igslem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi
veyahut Alinmasindan Kaginildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir
Hukuki Islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan
Kacinilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun
Denklestirilip Denklestirimedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapiimamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, énlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

Yavuz Olken Onur Kogkar

Yoneti an Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi

Gen i J—
A - 4 /,/,’I./<
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari 34433 istanbul Tirkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axahayatemeklilik.com.tr iletisim @ axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 328116 Blyiik Mikellefler V.D. 092 00 000 19 Mersis No: 3199-6443-7274-4328



YUM VE KISISEL VERI KORUMA

Uyum ve Kisisel Veri Koruma Departmani; 11 Ocak 2010 tarihinden itibaren “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA
HAYAT VE EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Uyum YoOnetimi

2) Kisisel Veri Koruma Yonetimi

Uyum Yonetimi
“AXA Grup Uyum Politikasi” dogrultusunda gelistirme ve izleme fonksiyonu bulunan 2. Defans Seviyesi
departmanidir. Hukuk ve Uyum DirektorlGgii’ne raporlama yapilmaktadir. Temel sorumluluklar asagida
belirtilmektedir:

* s aileleriile birlikte uyum risklerinin belirlenmesi,

=  Tespit edilmis uyum risklerinin indirgenmesi yoninde gerekli kontrol ve prosedirlerin

olusturulmasinda ve sirket icinde uyarlanmasinda Yonetime yardimci olmak,

= Yerel mevzuat, uyum ve etik standartlar ile uyumlulugun izlenmesi,

= (st Yonetime, ilgili Kurullara ve AXA Grup’a diizenli raporlama yapmak
Uyum Riski; bagh olunan yasalara, yonetmeliklere ve idari hikiimlere olasi aykirilik nedeniyle sirketin
maruz kalabilecegi hukuki veya yasal diizenleme mueyyideleri, 6nemli maddi zarar veya itibar kaybi riski
olarak duslintlmelidir. Bu cercevede uyum riskleri her sene yerel mevzuat ve Tirkiye'yi ilgilendiren
uluslararasi mevzuat (FATCA, UK Bribery Act, UN-US-EU Sanctions vb) da dikkate alinarak is aileleri ile
yapilan detayl risk degerlendirmeleri neticesinde belirlenir/glincellenir. Sonrasinda, genel prensipleri AXA
Grup Risk Yénetimi tarafindan belirlenen ve yerel seviyede i¢c Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler
Departmani ile birlikte risklerin indirgenmesine yonelik bir slire¢ baslar.
Risk degerlendirmesi surecinde dikkate alinan uyum riskleri konu basliklari asagida belirtilmektedir.

Anti-Trost

Ayrimcihgin Onlenmesi
Bilgi Suistimali

Cikar Catismasi

Dagitim Kanali Pazarlama

Dis kaynak kullanimi ile ilgili mevzuat riskleri:

Ekonomik Yaptirimlar ve Ambargolar

Finansal Suglar Karaparanin Aklanmasinin  Onlenmesi/Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi

Gorevi Kotliye Kullanma

Musteri Sikayet Trendleri

Msteri Verilerinin Korunmasi ve Sorumlu Kullanimi

Risvetle Miicadele/Yolsuzlukla Miicadele

Satis kanali tazminat/lcretlendirme

Satis Uygulamalari

Sigorta aracilari ve dagitim kanal kurallari

Sinir Otesi isler

Sosyal Medya ile iliskilendirme

Tacizin Onlenmesi

Uriin Uyumu

Uyum & Etik

Uyum Riskleri Analizi Kapsami

Uyum, Finansal Suclar ve Etik Rehberi ile baglantili sirket ici dolandiriclik



Uyum yonetimi calismalari yillik olarak hazirlanan “Uyum Plan” kapsaminda belirlenir icra Kurulu
tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya alinir. Uyum Plani; yil ici kontrol planinin hazirlanmasi, risk
degerlendirme ve glincelleme calismalari, izleme programinin belirlenmesi, uyum raporlamasi vb.
aktivitelerin yer aldigi bir cerceve programdir.

AXA Grup, sigortacilik faaliyeti gosterdigi her llkede Ul-kede operasyonlarini yiksek standartlarda
surdilrebilmek icin AXA Grup Standartlarini uygulamaya almistir. Uyum Yoneticisi, Yonetim ve is ailelerinin
tlim sigortacilik faaliyetlerini, yerel mevzuatin yaninda, AXA Grup Standartlari ile uyumlu olabilmeleri igin
gerekli destegi titizlikle vermektedir. AXA Grup Standartlari ile uyum her sene Ust Diizey/Orta Kademe
Yoneticilerin ve ilgili is ailelerinin “sertifikasyon” slreci ile kayit altina alinir.

Uyum calismalarinin AXA Grup tarafindan denetimi iki sene-de bir yapilan “Uyum Destek ve Gelistirme
Programi” kapsaminda AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi'ne bagl muhtelif AXA
sirketlerinden Uyum Yoneticileri’'nin katildig1 bir denetimle yapiimaktadir. Denetim sonrasi olasi bulgular
CEO ve denetim yapilan AXA Grup sirketinin Uyum Yoneticisi'ne raporlanir. Gerekli iyilestirme
aksiyonlarinin gecikmeden alinmasi AXA Grup, Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bélgesi, ve yerel i¢c Denetim
Departmani tarafindan periyodik olarak izlenir.

Riisvetle Miicadele ile Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi, 6nemli uyum
basliklarindandir. Sene basinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Risvetle Miicadele Programi”
kapsamindaki kontrol ve farkindalik aksiyonla-ri hayata gegcirilir. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rin
Finansmaninin Onlenmesi c¢alismalari, MASAK Uyum Gorevlilerinin yerel mevzuat ve AXA Grup
Standartlari kapsaminda hazirladiklari “Uyum Programi” gergevesinde yirataltr. Gerekli aksiyonlarin
gecikmeden alinmasi AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi tarafindan diizenli olarak izlenir.
Siiregler her sene Ust Diizey/Orta Kademe Yéneticiler ile ilgili is ailelerinin “Riisvetle Miicadele” ve “AXA
Grup Uyum ve Etik Standartlan” sertifikasyon siireci ile kayit altina alinir.

Kisisel Veri Koruma Yonetimi

Yerel mevzuat ve yerel mevzuat ile cakismayacak sekilde AXA Grup Veri Koruma Politikasi kapsaminda
kisisel/6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi; yurt ici veri transferi, is aileleri tarafindan hayata gecirilmesi
dustnulen projeler 6ncesinde Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanlari ile birlikte gerekli teknik/hukuki
incelemeler (“Privacy by Design”) yapilmaktadir. Dogrudan Hukuk ve Uyum Direktori’ne raporlama
yapilmakta olup temel sorumluluklar asagida belirtiimektedir:

e AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi’ni gelistirmek ve uyarlamak,

e Farkh alanlarda faaliyet gosteren departmanlara veri koruma konusunda egitim ve teknik gorus
vermek,

e Diuzenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,

o Sirket ici ve disi Gizlilik S6zlesmeleri’nin hazirlanmasi konusunda destek vermek,

e Mevzuat hiikimleri ve AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ile uyumu saglamak amaciyla
faaliyetler ile tedarikgi s6zlesmelerini incelemek ve takip etmek,

e Mevzuat ile uyumlu projeleri veya siirecleri onaylamak,

e Veriisleme uygulama ve siireglerinin her zaman mevzuat ile uyumlu olmasini saglamak,

e Ust Yoénetim ve Yoneticileri, AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ve bu Politika ile ilgili
sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek



PERASYONEL DAYANIKLIK VE
FIZIKI GUVENLIK YONETIMI

Operasyonel Dayaniklilik ve Fiziki Giivenlik Yonetimi Departmani; “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Operasyonel Dayanikhlik Yonetimi

2) Fiziki Glvenlik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi
Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi departmani “Uretim” ve “Hasar” ile ilgili kritik siireclerde aksakliklar
olmasi durumunda izlenilecek yolu tanimlayan ve yoneten departmandir.
AXA Sigorta, faaliyetlerini yiritmek igin bir cok kaynak kullanir. Bu kaynaklari etkileyebilecel en 6nemli 5
tehdit AXA Grup tarafindan Siber Saldiri, Deprem, Yangin, Toplumsal Karisiklik/Terdr Saldirisi ve Salgin
Hastalik olaral beyan edilmistir. Departmanimiz asagidaki avantajlari ve bunlarin sirekliliginin
saglanmasindan sorumludur:

e Faaliyetleri aksamaya ugratacak ya da durduraacak riskleri belirlemek ve bunlari proaktif olaaral

azaltmak/yok etmek

e itibari biitiinliik saglamak ve bunu siirdiirmek

e Enylksek hizmet kalitesini saglamak

e Krize evrilmis olay sonrasi en kisa siirede normale donmek

e Surekli gelisme

Departmanimiz koordinasyonunda, her sene is aileleri tarafindan giincellenen “Risk Analizi” ve “is Etki
Analizi” ¢alismalari sonuglari muhtelif belirlenmis risk senaryolari ile uyumlu olarak analiz edilir. Afet
yedeklemesi cgalismalari Bilgi Teknolojileri Bélim Baskanligi ile koordineli; ongoriilmis risklere ait
rakamsallastirma calismalari ise Risk Yonetimi Bolim Baskanligi ile birlikte strdralar.

AXA Sigorta CEO’su operasyonel dayaniklihk politikasindan, politikanin gelistiriimesinden,
uygulanmasindan sorumludur. Bu gorevi yerine getirmek icin CEO, operasyonel dayaniklilik konusuyla ilgili
isleri denetlemek lizere icra Komitesinden Olgun Kiintay’i is Surekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yénetici
olarak atamistir. Olgun Kiintay’a bu siirecte is Suirekliligi Sponsor, BT Servisi Siirekliligi Sponsoru ve Kriz
Soumlusu yardimci olmaktadir.

Bunun yaninda; Kriz Lideri, is Stirekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yénetici, Kriz Koordinatéri, Afet Kurtarma
Koordinatoéri, CIO ve Genel Sekreter’den olusan Operasyonel Dayanikhhk Yaritme Kurulu is strekliligi
calismalari ile risk senaryolarina karsi hazirlik seviyesini yakindan takip eder ve olaganistii hallerde
toplanir. Ayrica, Operasyonel Dayaniklilik Komitesi yilda iki kez toplanarak bu alanda yapiimis dénemsel
faaliyetleri degerlendirir, AXA Grup Operasyonel Dayanklilik stratejisi ile uyumlu olunmasi igin yol
haritasini belirler.

Her sene farkli kategorilerde yapilan test ve tatbikatlar ile hem galisanlarin hem de paydaslarin farkin-dalik
seviyesi azami seviyede tutulmaya calisilir. Tum c¢alismalar AXA Grup/AXA Uluslararasi & Yeni Pazarlar ve
yerel seviyede yapilan denetimler ile kontrol edilir. Her sene diizenli olarak AXA Grup’a detay seviyede
raporlama yapilmaktadir.

Fiziki GlUvenlik

“Kasith zarar” eylemlerine karsi ¢alisanlarin ve varliklarin korunmasini amaglanmaktadir. Sug, terorizm,
politik veya sosyal istikrarsizliklar kaynakli eylemler kasitli zararlar arasinda sayilabilir. 2015 Nisan ayinda
AXA Grup Yonetim Komitesi bir fiziki glivenlik yol haritasi onayladi. Bu onay AXA sirketlerinin mevcut fiziki



glvenlik 6nlemlerini diinyadaki en iyi uygulamalarin dikkate alinarak hazirlandigi AXA Fiziki Glvenlik
Metodu ile uyumlu hale getirmelerini veya bu dogrultuda olusturmalarini gerektirmektedir.

Dogrudan Olgun Kiintay’a raporlama yapilmaktadir. AXA Grup nezdinde Fiziki Glvenlik’in dort sac ayagi
sunlardir:

e Gilivenlik Organizasyonu: Kurum icerisinde net ve resmi bir fiziki glvenlik yapilanmasinin
olusturulmasi etkili bir fiziki giivenlik yonetiminin 6nemli adimidir.

e Seyahat Givenligi: Uluslararasi is seyahatlari ve yolculuklarin yonetimi risk bazh glivenlik
prosedirleri ve givenlik tedbirleri gerektirir.

e Mekan Givenligi: Glvenligin saglanabilmesi icin mekanda alinan tim 6nlemlerin belirtildigi bir
Fiziksel Guvenlik Plani olusturulmahdir.

e Olay Mudahale: Fiziki glivenlik olaylarinin sirket itibari, ¢alisanlari ve varliklari Gzerindeki olasi
etkilerini azaltabilmek icin hazirliklh olunmahdir.



020 YILINDA ON PLANA CIKAN
SIGORTACILIK MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI

2020 yiliigerisinde sektdrimiizii dogrudan etkileyen mevzuat degisiklikleri yapilmistir;

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik kapsaminda yapilan degisiklikler 14
Subat 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Genel olarak, yeni dizenleme ile 6nceki
diizenlemenin yapisinin sadelestirilmesi amaglamaktadir; ancak bu degisiklik mdusterilerin
bilgilendirilmesi strecinde uygulanan mevcut gereksinimleri 6nemli 6lctide degistirmemektedir.
Prensip olarak, sigortacilar bilgilendirme yikimlulGgina yazih olarak yerine getirmektedir.
Taraflarin fiziki olarak bir arada bulunamamasi durumunda bilgilendirme ytukimluligu kisa mesaj,
elektronik posta veya kayit yapilmasini saglayan kalici veri saklayicisi benzeri herhangi bir iletisim
aracl ile saglanabilecektir. Bilgilendirme yikiimlGlGga ayrica ¢cagri merkezi veya telefon araciligiyla
da yerine getirilebilecektir. Yeni diizenleme, ozellikle icerik agisindan mevcut gereksinimleri
onemli 6lglide degistirmedigi icin kokli bir degisiklik gerektirmemistir.

Sigortacilk Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine iliskin Yonetmelik’'te degisiklik
yapilmasina dair Yonetmelik 09.05.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Bu diizenleme
ile Yonetmelik amaci degistirilmistir. Buna gore “sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen
islerin sinirlarinin tespiti, tlketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri ve taraflarin karsi karsiya
gelmeden akdettikleri sigorta sozlesmeleri ile asli isi sigorta aracili§i olmayan isletmelerin
sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte saglayabilecegi sigortalara iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi” amag olarak belirlenmistir. S6z konusu degisiklik ile sektorde hediye sigortalar
olarak tartisilan “asli isi sigorta araciligl olmayan isletmelerin sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte
saglayabilecegi sigortalar” ilgili ydnetmelikle agikca diizenlenmektedir. ilgili degisiklik ile mesafeli
akdedilen sigorta satisina aracilik icin firsat saglanmakta olup, asli isi sigorta araciligi olmayan
aracilara 6denecek bedellerin komisyon olarak degil “hizmet bedeli” adi altinda 6denmesi hususu
dizenlenmistir.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda bazi degisiklikler
yapiimistir. Yapilan degisikliklerde en 6ne c¢ikanlar Bedeni Zararlar tazminatinin ve Deger Kaybi
taleplerinin hesaplama yontemine yonelik getirilen diizenlemelerdir. Yapilan bu diizenlemeler ile
uygulamada zararin hesaplanma sekline yonelik olarak uyusmazliklarin sona erdirilmesi
hedeflenmistir. 20.03.2020 tarihinde yayinlanan genel sart degisiklikleri 01.04.2020 tarihinde
ylriarlage girecek olup yirirlik tarihinden 6nce akdedilmis s6zlesmelere s6zlesmenin akdedilme
tarihinde gecerli Genel Sartlar, genel sart degisikliklerinin yurirlige girdigi tarihten sonra
akdedilen s6zlesmelere ise yeni yayinlanan Genel Sartlar uygulanacaktir.

09.10.2020 tarihinde Anayasa Mahkemesi, Karayollari Trafik Kanunu’nun 90. maddesinin birinci
climlesinde yer alan “...ve bu Kanun cercevesinde hazirlanan genel sartlarda...” ibaresi ile ikinci
climlesindeki “...ve genel sartlarda...” ibaresinin ve 92. maddesinin (i) bendinin Anayasa’ya aykiri
olduguna ve iptaline karar vermistir. 20.03.2020 tarihinde resmi gazetede yayinlanan ve
01.04.2020 tarihi itibariyle yurirlige giren Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Sartlar kapsaminda zarar hesabina
yonelik ilgili maddelerin uygulanabilirligi sorunu ortaya ¢ikmistir



isk Yonetimi



ISK YONETIMI

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. risk ydnetimi politika ve prosediirleri, sirketin gelecekteki
nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini ve buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini
izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile AXA Grup Risk Yonetimi
Standartlari’'na paralel olarak belirlenmistir. AXA Grup tarafindan belirlenen bu standartlarin amaci grup
sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri tim risklerin sistematik olarak belirlenmesi, ol¢tilmesi,
yonetilmesi ve kontrol altinda tutulmasini saglamaktir. Sirketlerin maruz kalabilecekleri risk gruplari
hacimleri, nitelikleri, karmasikliklari ve gecmis donem deneyimlerine uygun olarak standartlarda yer
almistir. AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., Risk Yénetimi Faaliyetleri cercevesinde AXA
Grup Risk Yonetimi standartlarini benimsemis olup, AXA Grup ve bagh bulundugu AXA Akdeniz Bolge Risk
Yonetimi ekipleri ile koordineli calismakta ve dizenli olarak raporlama yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim is slireglerimizin bir pargasi olan Risk Yonetimi
faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin toplu
olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sirket degeri, sermaye, likidite) olan
etkilerini 6lgmektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. biinyesinde bu faaliyetlerin tamami Risk Yénetimi birimi
tarafindan yirutilmektedir. Risk Yonetimi birimi bu 6lcimleri yaparken, 6zellikle AXA Risk Yonetimi
standartlarinin uygulanmasi ve yerel mevzuatta yer alan sorumluluklarin yerine getirilmesi, bu kapsamda
tlim gerekliliklerin saglanmasindan sorumludur. Risk Yonetimi birimini gérev ve sorumluluklari Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yonetimi Bolim Baskanligina raporlama
yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca sigorta sirketleri, maruz kaldiklari riskleri kabul edilebilir bir
seviyede tutmak icin, yarttikleri faaliyetlerin niteligi ve karmasikhgiyla orantili olan ve en énemli riskleri,
yani sonuglari sirketin ytktmlullklerini karsilama veya kurumsal amaglarini gergeklestirme yetenegini
etkileyebilecek risklerin aktif olarak belirlenmesine ve degerlendirilmesine imkan veren etkili ve yeterli bir
risk yonetimi sistemi kurmak zorundadirlar. Sistemin sirkete entegre edilmesi gerekir ve 6nemli
gorevlilerin oynadigi rollerin resmi olarak belirlenmesi esastir.

Sigorta isletmeleri, yasal diizenleme gerekleri ¢ergevesinde, titiz bir analiz siireci yoluyla, belirlenen
risklerin tlrlerini, bunlarin kdkenini, bunlari kontrol etme ihtimalini veya ihtiyacini ve bunlardan
kaynaklanabilecek etkileri, kayiplar ve firsatlar acisindan anlayabilmelidirler. Ozellikle de, risk yénetiminin
rolii, sigortacilarin ve yatirrm sorumlularinin risk almalarini 6nlemek degil, secici bir sekilde risk tGstlenme
kiltirini gelistirmek AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.”nin gercekten tasimak istedigi
risklerin bilingli olarak segilmesine yardimci olacak araglari ve metrikleri saglamaktir. Bu gerekler goz
oniinde bulundurularak, AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., standartlar, politikalar,
prosedirler, komiteler ve yonetisim kiimesine dayali komple bir ¢ergeve olan bir Kurumsal Risk Yonetimi
cergevesi olusturmustur.

Bu cerceveyle ilgili oldugu belirlenen, glcli bir risk kiltiriyle sabitlenmis bes ana sirec belirlenmistir:

a) Organizasyon ve Yonetimi: AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S., Risk Ydnetimi politika
ve prosediirleri ile saptanmis ve yapilandiriimis bir Risk Yonetisim Modeline sahiptir.

b) Risk istahi Cergevesi: Risk Yonetimi ekibinin rolli, Ust y&netimin, sirketin maruz kaldigi riskleri
onayladigindan, risklerin olumsuz gelisiminin sonuglarini anladigindan ve islerin kotlye gitmeye baslamasi



durumunda eyleme gegirilebilir planlara sahip oldugundan emin olmaktir. Bu, risklerin Kazanglar, Sirket
Degeri, Sermaye ve Likidite (izerindeki etkilerini farkli senaryolar altinda gésteren Risk istahi cercevesi
yoluyla saglanir.

c) ikincil Goriis: Risk Yénetimi, tetikte olmakla, finansal riskleri, sigortacilik risklerini ve operasyonel riskleri
belirleyerek, olcerek ve gozeterek / kontrol ederek risk alanlarina goézculik etmek ve bu alanlari
belirginlestirmek, bir yandan da ekstrem durumlara karsi teyakkuzda olmak, bunlari tahmin etmek ve
bunlar Uzerinde distinmekle sorumludur. Risk yonetimi, AXA Turkiye'nin dnemli karar sireglerinin
bircogunda sistematik ve bagimsiz bir ikincil géris alinmasini saglamaya yonelik slreclere ve yonetisime
sahiptir.

d) Yazim Kurallari ve Uriin Onayi: Yeni driinlerin piyasaya siriilmesi veya (riinlerin yeniden
fiyatlandirilmasi / yeniden tasarlanmasi, Ust yonetimin bu tir aksiyonlarin uzun dénemli sonugclarini
degerlendirmelerine ve AXA'nin stratejisini gerceklestirmek igin riske gore tespit edilmis karlilik hedeflerini
belirlemelerine imkan veren uygun bir karar alma siirecinden geger.

e) i¢sel Model (STEC- Kisa Vadeli Ekonomik Sermaye); maruz kalinan ¢ogu riski kontrol eden ve élgen
somut ve glcli bir metrik saglar. AXA STEC modeli, ayni zamanda sermaye yonetiminde, planlama
siirecinde ve performans ol¢cimu slirecinde dnemli bir unsuru olusturan tutarh ve genis kapsamli bir risk
yonetim araci olarak tasarlanir.

Risklerin siniflandiriimasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak iizere AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK
A.S.nin de risk yonetimi uygulamalarinda Risk Portféyil 3 ana gruba ve buradan alt gruplara ayrilarak bu
cercevede degerlendirilmektedir.

. Finansal Riskler
Bu bashk altinda mali piyasalarda ve cesitli yatirrm aracglarinda meydana gelebilecek olasi
dalgalanmalarin yaratacagi faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket finansal
gostergelerine olan etkileri dlctilmektedir. Bu dlcimler neticesinde olasi etkilerin belirlenen risk
limitlerinin altinda kalmasini saglamak amaci ile aksiyon planlari devreye sokulmaktadir.
Aktif-Pasif yonetimi ise 6zellikle uzun donemli portféylerimizin gelirlerinin ve likiditenin korunmasi
acisindan yiksek 6nem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan 6lgiimler ytukimlillklerimizin
nakit akislarini glivence altina almak i¢in yatirim kararlarini yénlendirmektedir.
Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan ¢alismalar dahilinde reasiirans yapimiz da sirket bazinda
incelenmekte ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari puanlamalarina gore siniflandirilarak
reasurans risklerimiz yine AXA Grup Standartlarinda kullanilan modeller ile 6lglilmektedir.

Il Sigortacilik Riskleri
Hayat ve Hayatdisi olmak lizere 2 ana grupta toplanmaktadir.
Sigorta sozlesmelerine bagli olusan bu riskler kapsaminda, sigorta konusu olayin gergeklesmesi
durumunda meydana gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile 6l¢liimekte ve bunun
karsiliginda sirketin sahip olmasi gereken asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu 6lgiimler AXA
Grup standartlari ve Hazine Mustesarligi’'nca belirlenen igsel modeller dahilinde yapilmakta ve
diizenli olarak raporlanmaktadir.

L. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz i¢sel slireglerden, personel ve sistemlerden ya da dissal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya dolayli ugranilabilecek zararlari ihtiva etmektedir. Risk
Yonetimi biriminin gorevi maruz kalinabilecek operasyonel risklerin belirlenmesi, 6lgiilmesi ve
izlenmesidir. Kendi kendini degerlendirme yontemi ile belirlenen risk senaryolari yillik olarak
gincellenmekte istatistiki yontemler kullanilarak AXA Grup standartlarinda olgilmektedir.
Tanimlanan riskler, ilgili birimin yani sira i¢ Kontrol birimi tarafindan da takip edilmekte ve
indirgeme faaliyetleri ylrttilmekte olup, Operasyonel Risk Komitesi'nde degerlendirilmektedir.



AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve AXA sirketleri icin maruz kalinan risk
gruplarini belirleyen tablo asagidaki gibidir.

ANA Risk Grubu

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektér Bono Riski

Varlkk Bazli Finansal Yatirm Riski

Alternatif Yatirm Riskleri

Déviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Kredi Riski

Ulke Riski

Kars| Taraf Riskleri

Likidite Riski

Likidite Riski

Hayat Dis1 Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Yetersiz Rezerv Riski

YUlkselen Riskler (6rn. Asbestos)

Sigortacilik Riski

Ticari Yazim Riski

Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski - Insan

Hayat Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Mortalite Riski

Uzun Yasam Riski

istira Riski

Gider Riski

Sigortacilik Riski

Sakatlk Riski

Uzun Dénemli Bakim Riski

Sagdlik Riskleri

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Salgin

Operasyonel Riskler

Sirket igin Suistimal

Sirket ici Suistimal ve yetkisiz islemler

Sirket Digi Suistimal

Sirket disi Suistimal ve Sistem guvenligi

is yeri giivenligi ve
istihdam uygulamalari

Calisan iligkileri, ayrimcilik

Glvenli galigma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik caligan kayiplari)

Misteri, uiriin ve is
uygulamalari

Uygunluk, bildirim ve Griin sorumluluklari (6rn; yanhs satis, agresif
satis, yanlis yonlendiren pazarlama materyali,...)

Uygun olmayan ve kanun dig|, is ve piyasa uygulamalari (Antitrost,
lisanssiz satis, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Uriin hatalari (Urtin eksiklikleri ve model hatalari)

Maddi Varhklara
Gelebilecek Zararlar

Dogal Afet ve diger insan kaynakli felaketler

Sistem Hatalari ve is
Kesintileri

Bilgi glivenligi

Sistem kesintileri

islem, yénetim ve siireg
hatalari

islem Hatalari (6rn; hatall hasar édemeleri,...)

Yazim ve Hasar Sireglerindeki hatalar

Kamuya ac¢iklama ve raporlama hatalari

Proje Yonetimi Hatalari

ic Servis saglayicilarin hatalari ve diisiik performanslari (bagli
acenteler, satis ve provizyon ekipleri)

Dis Servis sadlayicilarin hatalari ve disik performanslari




Risk Limitleri

AXA Grup Standartlari Cercevesinde Risk Limitleri belirlenirken, sirketlerin finansal yapilari géz énilinde
bulundurulmak suretiyle alt risk gruplarinin, risk bazinda sirketin en énemli finansal gostergeleri olan
karhlik, sirket degeri ve sermaye yeterliligine olan etkileri géz dntine alinir. Risk limitleri sirketin finansal
varhk yatirmlarinin gesitliligi ve biylkltigine gore degismekle birlikte ayni zamanda operasyonel olarak
personel ya da birim bazinda belirlenen limitler de yapilan islemlerin karmasikligi, Grtinlerin 6zelliklerine
gore degisiklik gostermektedir.

Belirlenen limitler yillik olarak piyasa kosullari, sirketin finansal durumu, stratejileri ve AXA Standartlari
g0z 6nilne alinarak goézden gecilir. Limit asimlari gerek sorumlu birimler tarafinda sisteme tanimlanmis
uyarilar yardimi ile gerekse toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda aninda midahale
edilmesi ve raporlama yapilmasina uygun bir yapi ile faaliyetler siirdtriilmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin detayli agiklama, Faaliyet Raporu iginde
sunulan Bagimsiz Denetim Raporlarinin ekinde yer alan 45 nolu dipnotta detayh sekilde agiklanmistir.



iger Hususlar




RKET ALEYHINE ACILAN VE SIRKETIN MALI
DURUMUNU VE FAALIYETLERINI
ETKILEYECEK NITELIKTEKI DAVALAR VE
OLASI SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz aleyhine cesitli branslardaki policelerden kaynaklanan uyusmazliklar nedeniyle aciimis ve
gerekli rezervleri ayrilmis davalar disinda, sirketin mali durumunu ya da faaliyetlerini olumsuz yénde
etkileyebilecek herhangi bir dava bulunmamaktadir.



EVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALARI NEDENIYLE SIRKET VE
YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA
UYGULANAN IDARI VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.



L ICERISINDE OLAGANUSTU GENEL KURUL
TOPLANTISI YAPILMISSA, TOPLANTININ
TARIHI, TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR VE
BUNA ILISKIN YAPILAN ISLEMLER DE DAHIL
OLMAK UZERE OLAGANUSTU GENEL KURULA
ILISKIN BILGILER

16.11.2020 tarihinde AXA Sigorta A.S bilinyesinde Olaganilstli Genel Kurul Toplantisi yapilmis ve ilgili
mevzuatin izin verdigi dlglde sirket ortaklarina kar payi dagitimi yapilmistir.



KETTE MEYDANA GELEN VE ORTAKLARIN,
ALACAKLLARIN VE DIiGER ILGILI KiSi VE
KURULUSLARIN HAKLARINI
ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI OZEL ONEM
TASIYAN OLAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhlarin ve diger ilgili kisi
ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6Gnem taslyan olay bulunmamaktadir.



SAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIKLIKLER
VE NEDENLERI

2020 yil igerisinde Sirket Esas S6zlesmesi’ nde meydana gelen degisiklik bulunmamaktadir.



XA SIGORTA A.S.
AXA HAYAT VE EMEKLILIK

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket
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Katilmasi Gereken Uyeler
Benoit Michel CLAVERANNE
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Christophe Stephane KNAUB
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Celalettin Ali ERLAT
Onur KOCKAR
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XA SIGORTA A.S.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK
KURUMSAL YONETIM KOMITESI
RAPORU

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AXA Sigorta A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yénetim ilkelerine lliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan ilkelere
uyumun izlenmesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.

Komite’nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli ¢alismalari yiritmek, Yonetim Kurulu’na bu
amacla 6nerilerde bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart
ayinda Sirket Yénetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl’ na génderilir.

AXA SiGORTA A.S.”NiN BENIMSEDIGi iLKELER

ILKE 1 — Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de
dikkate alarak olusturmustur. Sirket’te bu ilkeler asagidaki politika, prosediir ve rehberler 1s1ginda giivence
altina alinmaktadir.

> Esitlik
o Uyum ve Etik Rehberi, Cikar Catismalarinin dnlenmesi; 08.01.Y.019- Cikar Catismasi
Yonergesi,
> Seffaflik

o 98.11.P.001- insan Kaynaklari Yonetmeligi,

98.11.P.005- Veri Gizliligi Politikasi,

98.11.P.010 Kisisel Veri Koruma Politikasi,

98.11.P.006- Bilgi Glivenligi Politikasi,

04.01.01.Y.027- Ugiincii Taraflarin Temel Bilgi Giivenligi Tedbirlerini Gézden Gegirme
Yoénergesi,

o 06.07.01.Y.001-Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi

O
O
O
O

» Hesap Verebilirlik
o Stratejik Plan,
o 29.01.Y.001- Stratejik Planlama Yonergesi,
o 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi

» Sorumluluk
o 26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik,
Uyum Standardi,
AXA Grup Standartlari,
18.01.Y.003-i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,
17.01.Y.001-i¢ Denetim Yénergesi,
17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,
08.02.T.016-Riisvetin ve Yolsuzlugun Onlenmesine iliskin Etik Davranis ilkeleri
98.11.P.002- Risvetle Miicadele Politikasi,

O O O O O O O


http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=06.07.01.Y.001&revNo=1&Criteria=buH%c3%9f%c3%9f%c3%9ffzJkv1tTXEKnLQvdlxvms5B%c3%9f%c3%9f%c3%9fvHj%24%24%2408D5Zg4%24%24%24vYG32zHx1qogDMnm5o%24%24%24F6SwpGYXfb%c3%9f%c3%9f%c3%9fULkpN5RBka3vJxAB7nVIwVH1O5MIcAEvG1e1ug0fFD%c3%9f%c3%9f%c3%9fpX8CkUv1QYj79jzQr%24%24%24nxPn4rTiuJ4ZiiuwF9OO8Q3Krkj5Ta5ZKTa9UAt9U0Vm%24%24%24NNLVPAbQBoqMdUBgWgjlqAcLiCiGRvd9ZQMsrRmF32%24%24%24lC5KTeUQZGt7ycQAe51SMFR9TuTCHABLxtXtboNHxQ%24%24%24qV%24%24%24ApFL9UGI%c3%9f%c3%9f%c3%9f%24%24%24Y8zKYoXtoqqQh
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=29.01.Y.001&revNo=2&Criteria=K0CJEsY33CMVZYUxcqtXyLpo5UdYkzI7REwT7V7x7PU=
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=08.02.T.016&revNo=0&Criteria=K0CJEsY33CPt8BxzTmpk5URMEßßß1e8ez1

98.11.P.003- Suistimal Politikasl,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,
98.11.P.005-Medya iliskileri Kilavuzu,
98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,
17.02.T.001-Aykirilik ve Usulsizliiklerin Bildirimi Talimati,
Denetim Komitesi Yonetmeligi,

ic Denetim Yénetmeligi.

O O O 0O O O O

ILKE 2 — Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma Esaslari

Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli bilgi glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’'ndan 6nce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak her tirli
tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, gindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda disUlncelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve saghkli bir tartisma ortami
yaratilir. Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirict uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir. Oy kullanma prosediri toplantidan 6nce ve toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulur. Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir. Sirketin belirli
ve tutarh bir kar dagitim politikasi vardir. Sirketimiz, bagh bulundugu kanun ve yoénetmelikler cergevesinde
kar dagitimini gergeklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz,
yatirim ve finansman politikalarimiz, karllik ve nakit pozisyonlarimiz ve en énemlisi sermaye yeterlilik
oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair 6niimiizdeki yillara yonelik yapilan
tahminlere ve sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan Genel
Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagh bulunulan mevzuat cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali
tablolarda yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ercevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar"
Gzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapilmaktadir.

ILKE 3 — is ve islemlerde Seffaflik

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebilecek kamuya agiklanacak her tirli glincel
bilgiyi duyurmayi taahhit eder.

Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan,
https://www.axasigorta.com.tr adresinde “AXA SIGORTA” bélimiindeki “Finansal Bilgiler” alanindan
kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugiline kadar tiim faaliyet raporlari elektronik ortamda sirketin
internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet sitesinde; 14/02/2020 tarihli ve 31039 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin “internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu” baslikli 13{incii maddesinin 3lnci fikrasininda yer alan bilgilere ek olarak;

a) Turkce ve ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri
c) Esas Sozlesmesi
¢) Yénetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler
d) Faaliyet Raporlari,
e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son dért yila ait mali
tablolar,
f) Sirketin misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.



31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 28663-Sermaye Sirketlerinin Agacaklari internet
Siteleri’'ne Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile protokol imzalanmak suretiyle
Sirketimizin internet sitesinin 6zgilenmis kisminin erisime acilmasi gereken igeriginin glivenli ortamda
tutulmasi, sirket erisimine hazir bulundurulmasi ve arsivieme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’ in kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler
disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan
kamuya duyurulacagi ve benzeri hususlari iceren Bilgilendirme Politikasi mevcuttur. Bilgilendirme
Politikasi’nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirket’in seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi
arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her sene Ocak ayinda giincellenen, AXA Grup’un
sigortacilik faaliyeti gosterdigi Ulkelerde yonetisim standardizasyonu igin toplam 36 standart uygulamaya
alinmigtir. Bu slre¢ CEO liderliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde glinlik
operasyonlarini sirdurdiklerini taahhit ettikleri bir sene sonu sertifikasyonu (islak imzal) ile
sonug¢lanmaktadir.

Sirket’in etik kurallari “Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmistir. Ayrica Sirket’ in calisanlarinin
uymasi gereken kurum ici etik kurallari her sene Ust Yénetim ve Yéneticiler Rehber’deki ilkelere yil icinde
bagli kalarak calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu siirece Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu
adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde ylrlrlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma YakUmlalagu” hikmii kapsaminda gerekli bilgilendirme
https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi altinda yayimlanmistir. Ayrica, Veri Koruma Beyani,
Kisisel Veri Koruma Politikasi ile Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi icin basvuru siirecini iceren dékiiman
da yine Sirket’in internet adresinde mevcuttur.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve Bilgilendirme Politikasi cercevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tirllu bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene iginde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen
temel yasal mevzuat degisikliklerine deginilen 6zel bir bolim Faaliyet Raporu’na ilave edilmistir.

ILKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atismalari ortaya ciktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan
mimkin oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Urlin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini saglayici her tirlG tedbiri alir. AXA Grup
“Msterini Tani (Know Your Customer)” sireci Sirketin tim stregleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu
kapsamda musteri odakli bir organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup
“Ortin Onay Sureci (Product Approval Process-PAP)”, i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler
Departmani’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢c kontrol, aktlierya, uyum, ve bilgi
teknolojileri departmanlari nezdinde driin gelistirmesine yonelik bir slireg takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi
Guvenligi Politikasl” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini
belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cercevesinde yayimlanmis ikincil
mevzuat ile uyumun analiz edilmesi icin gerekli detayli incelemeler AXA SIGORTA Proje Yénetim Ofisi
koordinasyonunda sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar diizenli olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal
kullanilarak tanimlanmis onay mekanizmalarindan gegerek tam otomatik olarak yapilmaktadir. Satin alma
ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal {izerinden katiimcilara kullanici adi ve sifre



verilmek suretiyle internet (izerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

AXA Sigorta’da biitiin calisanlar birer yetenek olarak kabul edilir ve IK Departmani’nin yiiriittigi “yetenegi
sirkete cekme, ise alma, yetenegi degerlendirme, yetenegi gelistirme ve baglilik ve nihai olarak ayrilma
sureclerinin hepsinde her calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. S6z konusu dongl bir
deneyim yolculugu olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle ve ¢alisan gorusleri dikkate alinarak planlanir.

Bu siireglerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz” : Once Miisteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE AXA’dir.
Bu degerler dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan beklenen taahhitler ise asagidaki sekilde
belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Musteriyi yaptigimiz her isin merkezine koyariz.

e Her projeye, slirece ve Urline musteri bakis acisi ile baslariz.

e Tldm enerjimizi ve yaraticiigimizi misterinin hayatini kolaylastirmak ve sadelestirmek igin
harcariz.

e Mevcut diizeni zorlayacak anlamina gelse bile, kendi ¢ikarlarimizi musterinin ¢ikarlariyla
eslestirmek igin elimizden geleni yapariz.

CESARET
Baskalarini, 6grenme ve gelisim firsatlari yaratma konusunda harekete ge¢cmeleri icin destekleriz.

e Kararlari dogru hizda uygulamak ve yenilik yapmaya devam edebilmek igin kararlari cok daha
hizli ve %80 emin olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi ama tamamlanmis” olani “mikemmel
ama ¢ok ge¢”’ olana tercih ederiz.

e Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz i¢in cok daha hizli ve basit dlslintr, karar alir ve
uygulariz.

e Geri bildirime deger veririz, bunu hem talep ederiz, hem de kendimiz geri bildirim verirken
saygili bir sekilde yapariz.

e Daha iyi seyler yapmak icin 6grenmeye ve kendimizi gelistirmeye calisiriz ve diger ekipleri de
buna tesvik ederiz.

ONE AXA
Ortak basariya cesitlilik ve isbirligi ile ulasiniz. Bliylk kararlara, yaratici fikirlere ve strdirilebilir
basariya ancak baskalarinin akli, destegi ve enerijisi ile ulasilabilir.

e Terfi, ise alim ve 6dillendirme sireglerinde aranan en 6nemli yetenegin isbirligi yapmak
oldugunun farkindayiz.

e Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik ederiz, ¢linkl farkh distince bigimleri, farkli gegmis ve
deneyimlerin uzun vadede bize basariyi getireceginden eminiz.

DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve soyledigimizi yapariz.

e Ne kadar zor olsa da her zaman uzun vadeli dislinip, etik degerlerimize uygun hareket ederiz.

o Tium seffaflikla sdyledigimizi yapar ve yaptigimizi sdyleriz.

e Fikirlerimizi paylagsma ve savunma cesaretimiz var, ancak bir karar alindiktan sonra o kararla ayni
fikirde olmasak bile sonuna kadar arkasinda durup destekleriz.

Katilimci bir yonetim ortaminin gliclendirilmesi adina tim Sirket calisanlarinin katilimiyla diizenlenen
“AXA’li Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler
Toplantisi”, acentelerle sirket Ust Yonetiminin yiiz yilize gériismelerine olanak saglayan, ayni zamanda



ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bélge Toplantilar”, ¢alisan memnuniyetinin
online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente
Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve
yakinlarinin istifade edebildigi “AXA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel
icin “Oryantasyon Egitim Programi” calisan-acente-misteri ile yil icinde yapilmakta olan goris
alisverislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur.
Bu siireg, AXA BiZ iK Portali kullanilarak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim, Gelisim ve i¢
iletisim Departmani tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya intranet, kullanilarak tiim calisanlarla

paylasilir.

2020 yilinda Sirketimizde iletisim ve sosyallesmenin artiriimasina olanak saglayan ¢esitli projeler hayata
gecirilmis ve bu ¢alismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

e Bukapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA’l Olmak organizasyonu bu yil biitiin Calisanlarimizin
katihmi ile yine Antalya’da gergeklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir Baskayiz” slogani ile
organizasyonda Calisanlarimiz hem sirket Gst yonetiminden onlimiizdeki donem stratejilerini
dinlemis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

e Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015 yilinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan
kullanilmaya baslanan global intranet programi olan ONE’'In yeni versiyonunun entegrasyon
calismalari devam etmis ve Nisan 2020 de kullanima agilmasi planlanmaktadir.

e Ayni zamanda, AXA'nin globalde faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile
portal Uzerinden Kkisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme
yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi icin tim Calisanlar nezdinde
kullanimin yayginlastiriimasi ¢alismalari gergeklestirilmistir.

e AXAgalisanlariigin 6nde gelen tniversitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini
tek bir ¢ati altinda toplayan LinkedIn Learning platformu ile gergeklestirdigi anlasmaya istinaden
¢alisanlarin {icretsiz olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasiimis,
bitin galisanlarimiz katilima tesvik edilmistir.

e Bununla birlikte, Genel Middrlik binasi ve diger tiim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar tizerinden yapilmasina devam edilmistir.

e Sirketimize yeni baslayan arkadaslarimizin uyumunu kolaylastirmak i¢cin Online Oryantasyon
programi dizayn edilmis ve kullanima alinmistir.

AXA Sigorta 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, ¢cevreye, misteriye, Calisana ve tedarikgilere
dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi, artan gondlli katihm
destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yayginlastiriimasi amaci ile
hareket eden Sirket, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde bircok aktiviteye de
onciilik etmeye devam etmistir. Turkiye'nin bliylk ve uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi olarak
“Insanlari Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek” misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz
kutsal amacimiz geregi en dnemli sorumluluklarimizdan birisidir.

2019 yilinda gergeklestirilen proje ve aktivitelerimiz su sekilde siralanabilir:

Onceki yillardan farkli olarak Sirketimiz sirekliligi olan ve sirket stratejimiz ile uyumlu projelere
odaklanmistir. Bu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Sosyal Dahil Etme” basliklari altinda
toplanabilir.



Bu basliklarda gerceklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde goniilltlerinin de katkilariile alinan diger
aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

e TEMA ve Turmepa is Birliktelikleri Yarattik
Tirkiye'nin ormanlarinin korunmasi icin TEMA ile Denizlerinin temiz tutulmasiigin ise Turmepa ile
ortak projeler gerceklestirdik. AXA Tim Kalplerde gonillilerimiz ile kiyi temizligi ¢alismalari
gerceklestirdik.

e  WWF - Yesil Ofis Sertifikasina Sahip Ciktik
Binamizin sahip oldugu Yesil Ofis sertifikasinin devami igin siire¢ ve uygulamalarimizi gézden
gecirdik.

e Yol Givenligi Konusunda Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Petrol istasyonlari ve yol kenarlarinda yol givenligine dikkat ceken farkindalik calismalari
gerceklestirdik.

e iklim Degisikligi ve Cevre Konularinda Bilgiler Sunan ve Canli Yayin ile Hazirlanan Bakis TV
Programini Gergeklestirdik
Sirketimizin (st yonetim ekibinin de katkilari ile Turkiye'nin farkli yerlerinde iklim ve cevre
konularina dikkat ¢eken programlar serisi gerceklestirdik.

o “Koy okullarinda” ve “Sanal Orman” Projeleri icin Sera Camag’i Destekledik
Kendisi de geng bir arkadasimiz olan sevgili Sera Camas’in kdylere miizik gétiiren projesini ve izmir
yangini sonrasi olusturdugu ve agac¢ dikmeyi amaclayan Sanal Orman projesine destek olduk.
Kendisini organizasyonlarimiza davet ederek hikayesini dinledik.

e SineMasal Proje Ortagi Olduk
Cocuklarin hayallerinde yasattiklari ve ulasmakta zorluk cektikleri sinema aksiyonunu koy koy
dolasarak tecriibe eden organizasyonu destekledik. Kendileri ile istanbul da birde ¢ocuk senligi
dizenledik.

e Kizilay ve Yesilay Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Yl icinde kan bagisi kampanyalarimiz ve koétlu aliskanliklardan kurtulma vyollari ile ilgili
calismalarimiz devam etti.

e Voleybol Milli Takimlar Sponsoru Olduk
Hem Kupa Volley hem de kadin milli voleybol takimizi olimpiyat elemelerinde destekledik, Tiirk
sporunun gelismesi adina destegimiz devam ediyor.

e Altinordu Futbol Okulu Degerler Sponsoru Olduk
Genglerin gelisimini hem sportif hem de akademik olarak Ustlenmis olan Altinordu kuliibi ile
Degerler ortakligimiza devam ediyoruz.

e AXAFIT Aplikasyonunu Uygulamaya Aldik
Sadece calisan ya da misterilerimiz ile sinirli olmayacak sekilde, online App lzerinden saglkl
yasam ipuglari ve 6neriler paylasiyoruz.

e Robotik takimi “Beyond Dreams” Sponsoru Olduk
Mardin’de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Ortaokulu igin yapmaya devam ediyoruz. Mugla
Oren Ortaokulu’nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sirket olarak Ustlendik.
Kardeslerimizi desteklemek amach proje kayit Ucreti, tema seti, proje masasi gibi konularda
katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.



Baskent Universitesine Laboratuvar Sponsoru Olduk
Sektoriimiize destek verebilmek adina (niversite binyesinde Sigortacilk ve Finans
laboratuvarinin kurulmasi ve donaniminin saglanmasi konusunda destek sagladik.

Kog Universitesi Bursiyerlerini Destekledik

2018 vyilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme bollimlerinde okuyan geng kardesimizin 6grenim
hayatlarina destek sagliyoruz.

Saglikh Yasam Seminerleri Diizenledik
Genel Mdurlik ve diger lokasyonlarimizda, Prostat kanseri, Meme Kanseri, saglkli beslenme, gibi
konularda seminerler gergeklestirdik.

Sivil Toplum Kuruluslarina Yardim Yaptik
Farkh dernek ve STK’lara destek olabilmek icin Genel Middrlik binamizda stand organizasyonlari
gerceklestirdik. Down Sendromlular Dernegi, Nahil Dernegi, Guliimseten Diikkan vb.

Hayvan Barinagi Ziyareti Gergeklestirdik

Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindigi Yedikule Hayvan Barinagi’'ni Muddrlik kafeterya
hizmetlerimizi aldigimiz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama ve eski gazete gibi
ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tim Kalplerde goniilllleri ile beraber sevimli dostlarimizi ziyaret
ettik.

Karbon Ayak izi Farkindalig: Yarattik

Karbon ayak izimizin azaltilmasi c¢alismalarina dikkat ¢ekmek amaciyla yirlyls aktiviteleri
gerceklestirdik. Tiim ¢alisma arkadaslarimizilgili lokasyonlarinda yiiriylsler yaparak bu aktiviteye
destek oldular.

Geri Doéniisiime Onem Verdik

Cevre bilinci ve donlisim aliskanligi kazandirmak amaci ile olusturulan “geri déntsim koseleri”
yardimiyla atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik malzemeler geri dénustlrilmek igin
topladik. Bu amag igin kisisel ¢cop sepetleri kaldirdik ve merkezi noktalarda ¢oplerin ayristirilmasi
hedefledik.

Mesleki Egime Katki Sagladik

Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, gesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteleri ziyaret ederek Ogrencilere seminerler verdik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine yardimci
olacak ipuglarini paylastik.

Yardimlarda Bulunduk

AXA olarak ¢ocuklara ve genglere destek olmak en 6nemli ilkelerimizden bir tanesi, bu dogrultuda,
ihtiyac sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar yapiyoruz. Sirketimize ulasan
ihtiyac mesajlarina uygun olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor
malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari gerceklestirdik.

Gelecege de Yatinm Yaptik

Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi biinyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden aldigimiz katilim paylarini Tlirk Egitim Vakfi'na (TEV) bagis olarak gonderdik ve
bagis tutari 6grenci burslari ile Turkiye’nin gelecek nesillerinin gelisimine katki sagladik.



ILKE 5 — Yonetim Kurulu ve Yéneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu
politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek sirecleri belirler. Yonetim
Kurulu, sirekli ve etkin bir sekilde, Sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gecmis
performansini gézden gecirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢tkmadan 6nce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sOzlesmeye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde dnci
rol oynar. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yéneticilerin yetki ve sorumluluklari acik ve anlasilabilir
sekilde belirlenmis; ve faaliyet raporunda yer almistir. Yonetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve
iyi niyet kurallari cergevesinde yerine getirir. Gorevin basiretli ve iyi niyet kurallar cercevesinde ifa
edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve
dzenin gosterildigi anlamina gelir. Yénetim Kurulu Uyesi’nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir.
Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gergeklestirilir. Yonetim Kurulu
Uyeleri’nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tiirlii bilgiye zamaninda ulasmalari
icin gerekli mekanizma olusturulmustur. Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege
uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet
raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir. Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler
ve politikalar cergevesinde yiritilmesini saglar, Yonetim Kurulu’'nun her yil onayladigi finansal ve
operasyonel planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gérevlerini yerine getirirken mevzuata, esas
sozlesmeye, Sirket i¢i diizenlemelere ve politikalara uyarlar. Yoneticiler, verilen gérevleri ifa edebilmeleri
icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar. Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan
bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi
veremez; haber yayamaz ve yorum yapamaz.

ILKE 6 — Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, tst diizey ydnetime ve diger calisanlara verilecek ticretlere iliskin genel politika
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek iicret, katildiklari toplanti basina
hesaplanir ve sadece bagimsiz lyeler icin s6z konusu olup herhangi bir AXA sirketinin ¢alisani olan Yonetim
Kurulu Gyelerine licret 6demesi yapilmamaktadir. Yoneticiler ve calisanlara verilecek Ucret ve diger
menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina yaptiklari katki da g6z oniinde
bulundurulur. Sirket’'te; acik ve hedeflere yonelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin bitininden
olusan performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen
sonuglar, hem de bu sonuglar elde edilirken sergilenen tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans
Degerlendirme Sistemi, AXABiz iK Portali lizerinden online olarak islemekte olup, sisteme girilen
hedeflerin ve vyetkinliklerin Yonetici ile c¢alisan arasinda acgik olarak yuz ylze goérasmeler ile
degerlendirilmesi esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili elektronik ortamda yapilan
tlim islemler sahsa 6zel sifreler ile ylratillr ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir. Bu uygulamalar
tim kullanicilara acik olan intranet’ten erisilebilir. Intranet izerinden ulasilabilir olan “AXABiz iK Portall”
isimli portalda Kisisel Bilgiler, Toplam Kazang (maas ve bonus), Bordro, is Seyahati, izin, sirket icin yapilan
harcama ve masraflar, Deneme Siiresi, Gelisim Plani, Gérev Tanimi, ise alim ve isten cikis siirecleri tam
otomatik olarak kayit altina alinir/yénetilir.



SAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Kasim 2017 itibari ile uygulamaya alinan Calisan Memnuniyet ve Bagliigini 6lgiimledigimiz PULSE galisan
memnuniyet anketini 2020 yilinda global 6lgekte Pulse Checking-In adiyla Nisan 2020 ve Mayis 2020 olmak
lizere iki defa ve Haziran 2020 ve Aralik 2020’de her zamanki icerikle Pulse Anketi olmak lizere de iki defa
toplamda 2020’de dort defa global 6lgekte anket gerceklestirdik. Ayrica Eylil 2020’de de PULSE calisan
memnuniyet anketini lokal 6lgekte WTW isbirligi ile “Gelecek i¢in Kiltir Envanteri” (Future Readiness)
gerceklestirdik.

Kisa ve az sorudan olusan PULSE anketi, Sirketimizin basarili performansinda Calisanlarimizin Sirketimiz ve
uygulamalarina olan baghhgi olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.

Kiltdr Envanteri”ne de %87 oraninda katilim olmustur.
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" calisma Arkadaslarimizin  PULSE  anketine katiimla
' gosterdikleri ilgi ve bizimle paylastiklari gorusler bizlere AXA
Degerlerinden ONE AXA ve Cesaret degerlerini yasatiyorlar.
Bunu vyaptiklari yorumlardan da ¢ok net gorebiliyoruz.
P U L S E Anonim olarak cevaplanan PULSE anketine ictenlikle
verdikleri cevaplar bizleri daha iyinin pesine diismeye tesvik

Your Voice Matters ediyor.

“Sesiniz bizim icin 6dnemli” mottosundan yola ¢ikarak calisanlarimiza yonelttigimiz anket neticesinde

baglihk orani Haziran 2020’de 57, Aralik 2020’de de 54 degerine getirmistir. Sirketimizin baghhk orani INM
ve AXA Grup icinde degerlendirdigimizde iyi bir diizeyde oldugunu paylasmaktan mutluluk duyariz.

CulturelQ adi verilen online bir uygulama ile gergeklestirilen
PULSE Checking-In anketine Sirketimiz’den Nisan 2020’de
%97 oraninda, Mayis 2020'de %96, PULSE anketine de
Haziran 2020’de %96 oraninda, Aralik 2020’de %96 oraninda
katilim gerceklesmistir. Bu sene lokalde yapilan “Gelecek icin
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5. Kez Ust Uste “Great Place to Work” 6dilini almamizla bu geri bildirimin dogru orantida oldugunu
gormek de verilerin tutarhihgini gostermektedir.



GITIM VE GELISIM

AXA Sigorta her yil oldugu gibi 2020 yilinda da Egitim ve Gelisim faaliyetlerinin sirketlerin ve bireylerin
performansina katkisinin bilincinde olarak, gelisen diinyanin ihtiyaglarini dikkate alarak Calisanlarinin
gelisim planlari ve ihtiyaglarina yonelik hareket etmistir. Bu dogrultuda, 2020 yili Egitim ve Gelisim
faaliyetlerinde dnceki yillarda oldugu gibi global ortamin tecriibesi ve lokal ¢oziimlerin de destegi ile farkli
egitim programlarini uygulayarak hem Calisan hem de dagitim kanallari 6zelinde sektérde fark yaratmaya
devam etmistir.

2020 yihinda 70-20-10 metodunu hayata
GELECECE WAZIRUK 4 B s ctremenn e ot
GEUslMLE BA$|-AR ‘ ‘ (projelere dahil olmak, ek sorumluluk almak,

Gosterirsen rotasyon) ile %70, baskalarindan &grenme
amimsayabilirim, o .. . . o .. ..
Ama beni de katarsan~ (@kran koglugu, yonetici koglugu, yonetici

anlarim.”
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0 OCRENDIKLERIMiZ egitim, online egitim, film-kitap-makele vs) ile
/10 A %10 gelisimi destekleyen “Bireysel Gelisim
M Planlar” dogrultusunda her bir calisanin
yoneticisi ile  vyaptigi  geri bildirim
gorismelerinden c¢ikan gelisim konularina goére kendi segtikleri gelisim metoduyla ilerlenmistir.
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2020 vyilinda Covid-19 viristi ile gerceklesen pandemiden dolayr evden calisma yoluyla sirket
faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bu donemde sinif ici egitimleri de online platformlarda alaninda uzman
egitmenlerin kiymetli destekleri ile gerceklestirerek egitim ve gelisim konusunda calisma arkadaslarimiz
desteklenmistir.

Global gliclin pargasi olmanin getirdigi farkli gelisim firsatlari, sirket icerisinde yurtilen programlarimiza
da olumlu yansimaktadir. Program icerikleri, sirket kiltlriini destekler sekilde Calisanlarin gelisim
yolculuklarina ve is sireglerinde uzmanlasmalarina katki saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Hem
bireysel hem de mesleki agidan gelismelerini amaglayan bu programlarda farkhliklari da zengin bir sekilde
harmanlayarak kurgulayan bir sistem siirdiiriilmektedir. Bu amagla gerek global 6lgekte AXA Universite ve
konu uzmani yabanci kuruluslar, gerekse lokal ortamda Universite ve danismanlik firmalari ile gelistirilen
programlarda, Calisanlar ¢cok yonla disinebilmeleri ve asil sorumluluk alanlari disinda da isi beklenen
diizeyde yapabilmek icin gerekli olan diger yetkinlikleri de kazanabilmeleri icin her tirll gelisim araci ile
desteklenmektedir. AXA Sigorta bu anlayis ve farkli ¢6ziim ortaklarinin katkilari ile gerceklestirilen egitim
programlari ile hem Calisanlarinin hem de Acentelerinin gelisimine diizenli katki saglamaya her yil oldugu
gibi 2020 yilinda da devam etmistir.

2020 Yil Buitge Gergeklesme



2019 2020 2019 2020 2019 2020

# Katilimci 624 2.068 3.292 920 902 4024 323 344 549
# Egitim 111 165 125 52 95 25 17 27 32
# Egitim Saati 13.864 21.656 16.511 3.489 1.948 487 301 343 251
Yurtdisi Egitim
# Katilimci 11 10 n/a n/a n/a n/a n/a n‘a n/a
# Egitim 9 5 n/a n/a n/a n/a n/a n‘a n/a
# Egitim Saati 330 227 n‘a n/a n/a n/a n/a n‘a n/a
Total Cost 762K TL 978K TL 608K TL 74K TL 69K TL 26K TL 127K TL 251K TL 180K TL
Butce 2020

GALISAN EGITIMLERI

AXA Sigorta Yoneticileri, kiiresel olarak hedeflenen “Once Miisteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE AXA”
degerlerini olusturma ve sirdurilebilir hale getirme ¢calismalari kapsaminda 6zel olarak yapilandiriimis ve
uygulamaya donik egitim ve gelisim programlari ile profesyonel is yetkinlikleri yaninda kurum kilttrine
yonelik konularda da becerilerini artirma imkani bulmustur.

e Yonetici Gelistirme Programlari
Pandemiden dolayl evden ¢alisma siirecinde yoneticilerimizi destekleme amaciyla 2 grup ile Bolge
Koordinatorlerimiz, Bolge Satis Mudirlerimiz ve Satis Mudir Yardimcilarimizin katilimiyla “Uzaktan
Yonetim ve Ortak Hedef Egitimi”ni online platformda konusunda uzman danismanimizin destegi ile
gerceklestirdik.
Yeni Miudir Yardimcisi olmus olan yoneticilerimizin ekipleri ile olan iletisimini kuvvetlendirme amaciyla
“Ekip Yonetimi” egitimini online platform Uzerinden canl baglanti ile kurum kiltirimizi yakinen taniyan
danismanizin destegi ile gerceklestirdik.
Ayrica Kogvari Liderlik bakis agisini gelistirmeye yonelik olarak 2020’de “Online Kogluk Programi”ni hayata
gecirdik. Program kapsaminda kogluk verecek olan Bolge Koordinatoérlerimiz ve Midirlerimiz “Kogvari
Liderlik Egitimi”ne dahil oldular, sonrasinda kogluk verecekleri Mudur Yardimcilarimiza da Online Kogluk
Platformu acildi ve program basaril bir sekilde hayata gecti. Onimizdeki yilda tim Mudir yardimeilarini
kapsayacak olan yonetici gelistirmeye yonelik programin basarisi kurum kiltirimize de katki
saglamaktadir.
AXA calisanlarinin gelisimlerini saglamak amaclh LinkedIn Learning isbirligi ile birbirinden farkli konularda
online sertifika programlari yoneticilerimizin liderlik gelisimlerine yonelik destekleyici bir ara¢ olmustur.
Ayrica AXA Universite tarafindan icerigi hazirlanan kurum kultiirini destekleyen ve sirket stratejisini
gliclendirmeye yonelik 6zel programlar yoneticilerimizin erisimine agiimistir.
Ayni zamanda her yil gergeklestirdigimiz Yonetici Toplantilarini bu yil teknolojinin imkanlarindan
faydalanarak online platformda Mart 2020’de ve Haziran 2020’de gergeklestirdik.

o Teknik Egitim Programlari
AXA Sigorta Calisanlarinin teknik donanimlarini yerel ve uluslararasi programlarla glincel tutmalarini ve
gelistirmelerini saglamak icin diizenli egitim programlari gerceklestirilmistir.
o TSEV —Temel Sigortacilik Programinin 37. Dénemine 5 katilimci ile katilim saglanmistir.
o TSEV isbirligi ile Nakliyat Sorumluluk Sigortalari egitimi teknik ekiplerimize verilmistir.
o Satis ekiplerimizin bilgi diizeyini gliclendirme amach Bakirkdy Bélge Koordinatorimuizin destegi
ile de “Satis Bakis Acisiyla Nakliyat Sigortalari Semineri” gerceklestirilmistir.
o Ayrica teknik ekiplerimizde ilgili arkadaslarimiz icin birbirinden farkli teknik konularda TSEV
tarafindan diizenlenen egitimlere katilimlari saglanmistir.

e Staj Programi
Her yil oldugu gibi 2020 yilinda da hem sektoriimiize yetismis insan kaynagi yaratmak hem de Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisimiz geregi, farkli okul ve bélimlerden toplamda AXIS (AXA Intern Story — uzun
donem projelerde yer alan stajyerler) kapsaminda da 30 kisi sirketimizin farkli bolge ve departmanlarinda
tecrliibe kazanmak amagli ¢alismalarda bulunmustur.



Yine ayni anlayis ile Gniversiteler ve Sivil Toplum Kuruluslari ile yapilan anlagsmalarla stajyer programina
destek olunmustur.

Kisisel Gelisim Programlari

2020 yilinda calisanlar ve yoneticileri ile karsilikh olarak yaptiklari performans gorismeleri neticesinde
ortaya ¢ikan gelisim alanlarina istinaden kisisel gelisime yonelik asagidaki egitimler diizenlenmistir;
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Kisisel Farkindalkla Etki Yaratma ve Profesyonel Durus

Yenilige ve Degisime Aciklik
Ekip YOonetimi
Bu iste Bir Ekip Var

iliski Yonetiminde iletisim ve Pozitif Tutum
Stratejik Planlama, Karar Alma ve Problem Cozme
Catisma Yonetimi ve Stresle Basa Cikma

Duygularin Terazisi
Proje ve Siire¢ Yénetimi —is Planlama

Biitlinsel ve Detayli Bakis Agisi ile Slire¢ Yonetimi

Mizakere ve ikna Becerileri

Rotasyon Programlari

Farkh departman ve bolge mudurlikleri arasinda farkli uygulamalar ve is stregleri hakkinda bilgi sahibi
olunabilmesi igin tasarlanan Rotasyon egitimlerinden toplam 7 Calisma arkadasimiz faydalanmistir.

e}

Oryantasyon Programlari

ingilizce Gelisimi
Kisisel gelisim planlamasina ingilizceyi ekleyen calisma arkadaslarimiz icin gelisimlerini desteklemek
amaciyla kurguladigimiz iki farkli metod ile toplamda 43 kisi ingilizce gelisim programindan faydalandh.

Zorunlu Egitimler

Sirkete yeni katilan Calisanlarin
sirketin kurum kdltiridni ve genel
olarak is akisi hakkinda bilgi sahibi
olmalari amaciyla 94 kisinin katildig

2 grup ile Oryantasyon Programi
~ organize edilmigtir. Ayrica aramiza
i katilan 5 Yoneticimiz icin de

Yoneticiye Yonelik Oryantasyon
Programi gerceklestirdik. Ve Online
Oryantasyon Programimiz ile de
ayrica kurum kaltirimizin aktarimi
gerceklestirilmistir.

Mevzuat geregi tamamlanmasi zorunlu olan egitimlerden biri olan “Temel is Saghgi ve Giivenligi
Egitimi” online ortamda 256 kisinin katihmiyla tamamlanmistir.
“Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Egitimi” 674 kisinin katiimiyla %84 oraninda

tamamlanmustir.

icerigi AXA Universite tarafindan hazirlanan bilgi giivenligi konusundaki egitimler de YesLearning
global egitim platformu Uzerinde;
“Security Core Education Egitimi” %100 oraninda tamamlanmistir.
“Security Check Point Egitimi” %100 oraninda tamamlanmistir.

O
)



o LinkedIn Learning Online Gelisim
LinkedIn Learning, uluslararasi 6nde gelen Universitelerin katkilariyla, AXA c¢alisanlarinin gelisimini
desteklemek amaciyla birbirinden farkli konularda online platform olarak galisan arkadaslarimizin ilgisini
¢eken gelisim programlarindan biri oldu.

]

“Linkedin Learning bos
zamanumizt faydah kullanmak
icin cok giizel bir firsat. Burada

hem teknik, hem de sosyal
becerilerimizi gelistirmek icin
birgok egitim var. Ozellikle son
danemlerde aktiiel olan “Smart
Working” ile ilgili tavsiyeler de
mevcut. Sirket olarak amacinz
“Insanligin gelismesi adina
insanlar icin énemli olant
korumak™ ve #sosyalsorumluluk,
#cevre, #DiinyalcinHareketEt,
#diinyadostu gibi konular hepimiz
icin 6n planda. Bu dogrultuda
Environmental and Social
Governance icerikli egitimleri
ozellikle tavsiye ederim.”

Afsana Ganbarova
I¢ Denetim Departmani

\ #kisi #egitim saati

AXA Sigorta A.S.
AXA Hayat ve Emeklilik A

Toplam

|
#Hegitim #egitim saati
Yonetici Gelisimi 121 13 988
Kisisel Gelisim 406 41 3998
Teknik Gelisim 716 42 5290
Organizasyonel Gelisim 2049 29 6235
Toplam 3.292 125 16511




2020 Egitim Detaylari

#kisi

#egitim
alan kisi

#Hegitim
saati

#kisi
basina
egitim
saati

Genel Mudirlik (CEQ) 1 1 100% 23 23
Bilgi Tekvnoloplerl ve Inovasyon 79 70 89% 1611 20
Baskanhgi

Bireysel ) Teknik ve  Saghk 50 40 80% 1115 29
Bagkanhgi

Hayat ve Emeklilik Bagkanhgi 24 27 113% 1056 44
!nsa.n. Kaynaklari, I¢ lletisim ve )5 14 56% 296 9
Idari Isler

Kurumsavl Teknik ve Hasar 142 143 101% 2954 21
Baskanhgi

Mali isler Baskanligi 46 30 65% 312 7
Risk Yonetimi Baskanhgi 15 14 93% 507 34
Satis ve Pazarlama Baskanlgi 346 330 95% 6962 20
Hukuk ve Uyum Direktorligi 14 12 86% 193 14
ic Denetim Direktorltgi 6 6 100% 158 26

Toplam
2020 Egitim Detaylari #egltlr.n_ #egl'tlm 0
alan kisi saati egitim
saati
Akdeniz Bmd. 29 26 90% 547 19
Bakirkdy Bmd. 30 32 107% 637 21
Ege Bmd. 37 36 97% 866 23
Giney Anadolu Bmd. 26 23 88% 407 16
istanbul Bmd. 29 26 90% 797 27
Kadikdy Bmd. 32 29 91% 1049 33
Karadeniz Bmd. 30 30 100% 532 18
Marmara Bmd. 27 27 100% 495 18
Orta Anadolu Bmd. 43 37 86% 710 17
Toplam 283 266 93,99% 6040 21



DAGITIM KANALI EGiTIMLERI

Acente Egitimleri

e Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri
Sirket ici Egitmenleri tarafindan bolge midirliklerimizde Elementer, Hayat & Emeklilik, Saghk
branslarinda gergeklestirilen Griin ve sistem kullanimi konularini iceren egitimlerle Acentelerimizin teknik
bilgi ve becerilerini artirma hedefimiz 2020 yilinda da devam etmistir.

AXA Sigorta Akademi Egitimleri

AXA Sigorta Akademi, Acentelerimizin teknik bilgi yaninda, isletme yonetimi konularinda da yetkinliklerini
gelistirmek, akademik bilgi ve uygulamalarini is hayati gergekleri ile bir araya getirerek faydalanmalarini
saglamak lizere yapilandiriimistir.

Egitim Programlari
o Profesyonel Satis Atolyesi Sertifika Programi
o Satista Yeni Trendler
o Mizakere Becerileri Programi

Ayrica BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi) isbirligi ile 2019 yilinda kurulan
AXA Akademi catisi altinda “Gelecek Fakiltesi”
2020 vyilinda ilk mezunlarini verdi. Gelecek
Fakiiltesiilk olarak “Gelecek Sensin” ve “Yiikselen
Yildizlar”  programlari ile toplamda 46
acentemizin katihmi ile basarih bir sekilde
program tamamlandi. Her iki programda da yer
alan konular asagidaki gibidir;

BUYEM ile verilen akademik dersler:

o Ekonomi

o Pazarlama

o Satis-Musteri Sadakati Yaratma

o Musteri Deneyimi

o Profesyonellik ve Kisisel Fark Yaratma
o Finans

o Nesiller Arasi Catisma Yonetimi

o Ben’denBiZe iletisim

o lsletme

o Dijital ve Sosyal Medya Pazarlamasi
o Liderlik Becerileri

o Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

AXA Sigorta yoneticileri ile verilecek olan teknik dersler;
o Endistriyel Paket Poligesi & Elektronik Cihaz Makine Kirilmasi & Sorumluluk
o Konut & KOBI
o Mihendislik & Nakliyat Sigortalari
o Saglik Teknik & Saglik Stratejileri
o Bilgi Guvenligi



2020 yilinda AXA Sigorta’da iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan cesitli projeler hayata

gecirilmis ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

Covid-19 virlslinin sebep oldugu pandemi
doneminde evden c¢alisma silrecimizde calisma
arkadaslarimizla iletisimi “Uzak Ama Yakin”
dedigimiz baslarda glinlik sonrasinda haftalik
olarak ciktigimiz biltenimiz ile canh tuttuk. Biilten
iceriginde Sirketimiz icinde gerceklesen
organizasyonlarimiz, arkadaslarimizdan haberler,
sektorel bilgi paylasiminin  yani  sira evde
motivasyonu saglayacak aktivitelere yer verildi.
Ayrica sirket CEO’muzun baslattigi  “Sizden
Haberler...” iletisim serisi ile pek c¢ok
arkadasimizdan aldigimiz mektuplari her giin tiim
¢alisma arkadaslarimizla paylastik ve duygularimizi

paylasmanin mutlulugunu hep birlikte yasadik.

Biz AXA'ylz #EvdeKaIsak da Bir Bagkayiz

“Biz AXA'yiz, #EvdeKalsak da Bir Baskayiz” dedik ve bu kapsamda “AXA Covid19 Giinliigii Dijital Kitabimiz”
ile dijital bir almanak olusturduk. Dijital kitabimizin icinde pandemi dénemindeki iletisim akisimiza ve
onemli olaylara ve pek kiymetli olan ¢alisma arkadaglarimizin “Sizden Haberler...” adi altinda duygu ve

distncelerini aktaran fotograflarla ilettikleri mektuplara yer verdik.



Calisma arkadaslarimizla iletisimi st yonetimimizin yakin
ilgi ve alakasi ile de sicak tutmayi amagladik. Bu kapsamda
“CEO ile Online Kahve Bulusmasi” ve “ExCom ile Kahve
Bulusmasi” adlari altinda farkli departman ve linvanlardan
olan c¢alisma arkadaslarimiz ile yoneticilerimizi online
platformda bir araya getirdik, béylece duygu ve disiince

paylasimiile iletisim kuvvetlenmesi saglandi.

2019 yilinda agilan @axa.kariyer instagram hesabimiz 7 N
SANAOZEL
hem sosyal medyada hem sirket i¢i uygulamalarimizi o

paylasmak hem de calisanlarimiz arasinda sineriji
Calisan Deneyimi Zirvesinde

yaratma konusunda etkili olmaya devam etti. Cok kisa . AXA'daki yolculugumuzla
disa pin ilgili keyifli paylasumlarda
sirede hatiri sayilir bir takipgi sayisina ulasti. Gerek bulunduk.

post yayini gerek hikaye vyayini ile AXA Sigorta - 7% . : —
¢ahisanlarinin galisma ortamlarini, gelisim imkanlarini ¢ :
ve AXA'li olmak isteyen geng yeteneklere sigortacilik ' =

kariyer imkanlarini aktardigimiz oldukga aktif bir Bez Gelller

) o y T AXA Sigorta
sekilde icerik olusturdugumuz bir iletisim kanali AXA Sigorta Insan Kaynaklars,
f¢ fletisim & idari fsler Bagkam ve
olmaya devam etti. it Kanuh Uyesl



AXA Sigortah Olmak 2020! Artik geleneksel hale gelen “AXA Sigorta’li Olmak”

GELECEK ICIN HAZIRIZ! galisan organizasyonu bu yil pandemiden dolayi

en ile hem bugiinii hem de gelecegi konustuk! ’\

“Gelecek igin Hazirniz!” mottosuyla dijital platformda
canlyayinile gergeklestirildi. icra Kurulu Uyelerimizin
kiymetli katihmiyla sirket stratejimiz dogrultusunda
gerceklestirilen aksiyonlarimiz  hakkinda ¢alisma
arkadaslarimiz  bilgilendirildi. Ayrica iki gunlik
gerceklesen organizasyonun ilk giiniinde Ahmet Serif

izgoren ile hem bugiinii hem de gelecegi konustuk.

ikinci giin ise gecen sene gerceklestirdigimiz “AXA
Beyaz Show” organizasyonunu bu sene “Nerede
Kalmistik?” diyerek tekrarladik ve gecen seneden bu
seneye neler demistik, neler oldu konusunda icra
Kurulu Uyelerimizin de canli yayina baglanmasiyla
keyifli bir sekilde gerceklestirdik. Ayrica c¢alisma
arkadaslarimiz arasinda en uzun siredir calisan
Nuran Akman ve en kisa siredir ¢alisan arkadasimiz
Ege Kopruli’'nin de canli yayina baglanmasiyla

onlarin da duygu ve dislincelerini paylasmalarina

ortak olduk. Sirketimizin tim fonksiyonlari ile birlikte
“Gelecek igin Hazinz!” demekten gurur ve mutluluk

duyuyoruz.

Know You Can

210’dan fazla 6grenci ile Sanal Kariyer Fuari’nda bir
araya geldik. CEO’muz Yavuz Olken de bize eslik etti.
Kendisiyle online goérisme firsati yakalayan geng
yeteneklere samimi tavsiyelerde bulundur. AXA Sigorta
olarak geng yeteneklere “Gelisim Sana Ozel, Basari
Seninle Guzel!” diyor ve sigortacilik sektoriinde
gencleri kariyer imkanlari ile desteklemeye devam Sanal Kariyer Fuarrnda

i 210+ Hgrenci ile bir araya geldik!
ediyoruz.




AXA Conversation Challenge,
Hiz Kesmeden Devam Ediyor!

Aine
ﬁngakd,ye

(Welibeing) Progro

54 s o) @’6

BUGUN

#NASILSIN y

QQ 4‘@ ‘l ?

“Insanhgin gelismesi adina, insanlar icin dnemli olani
korumak” varolus amacimiz ile baslattigimiz; AXA
Conversation Challenge ile OneAX ruhunu
vurgulayan deneyimlerimizi, kendi goruslerimizi
ayrica bizi daha da ileriye gotlirecek fikir ve

onerilerimizi paylastik.

AXA’lilar  olarak  diinya c¢apindaki c¢alisma
arkadaslarimizla AXA’nin amacini gercege
donistlirmek ve Covid-19 silirecinde birbirimizin
deneyimlerinden bir seyler 06grenebilmek igin
olusturdugumuz online platforma yorumlarimizla
katkida bulunduk.

AXA Grup tarafindan hayata gecirilen “Nasilsin?”
insisiyatifi, ruh  saghgimiz  hakkinda rahatca
konusabilmek icin kiltlirimuzi ve yaftalama korkusu
olmadan birbirimizi destekleyen bir kabul ortamini
gelistirmeyi hedeflemektir. Bu degerli inisiyatifi AXA
Sigorta olarak “Kendine lyi Bak Biitiinsel Saghk
(Wellbeing) Programi” ile destekledik. Calisma
arkadaslarimizin  ‘nereden destek alabileceklerini
bildikleri ve en g¢ok ihtiya¢c duyduklari anlarda bu
bilgilere erisme konusunda giiven duyduklari ortami
olusturma’ hedefi ile 6nemli aksiyonlar aldik, ruh
sagligimizin éneminin ve ¢alisma arkadaslarimizin
kendilerine bakmalariigin kendilerine zaman ayirmanin
altini gizdik. Ve “Nasilsin?” dedik.

AXA Sigorta olarak Ekim ayi boyunca “AXA Giivenlik

Ayl” farkindaligi kapsaminda c¢alismalarimiza hiz
kesmeden devam ettik. Bu kapsamda AXA Grup
tarafindan hazirlanan bilgilendirme duyurularini mail ile
calisma arkadaslarimizla paylastik. @axa.kariyer
instagram hesabimizda da bu konuya farkindalk

getirmek amaci ile paylasim yaptik.

AXA Sigorta olarak hayatin her aninda giiven hissiyatiyla
yasamay! ve c¢alismayi benimsiyor, bilgi glvenligi icin
tim onlemleri aliyoruz ve “Onemse, Koru, Bildir”

diyerek bilgi glivenliginin 6nemine dikkat ¢ektik.

AXA Sigorta 2020 yilinda da kurumsal sorumlulugun

topluma, gevreye, musteriye, Calisana ve tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her



alaninda benimsedigi ve uyguladigi, artan gonulll katilim destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirmistir.
Ayni zamanda bu bilincin yayginlastiriimasi amaci ile hareket eden Sirket, kurumsal sorumluluk anlayisinin
“topluma” dokundugu yerlerde bircok aktiviteye de dncilik etmeye devam etmistir. Tlirkiye'nin blyik ve
uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi olarak “insanhigin gelismesi adina, insalar igin 6nemli olani
korumak” misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en 6nemli

sorumluluklarimizdan birisidir.
2020 yilinda gerceklestirilen proje ve aktivitelerimiz su sekilde siralanabilir;

Onceki yillardan farkli olarak Sirketimiz sirekliligi olan ve sirket stratejimiz ile uyumlu projelere
odaklanmistir. Bu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Sosyal Dahil Etme” baslklar altinda

toplanabilir.

Bu basliklarda gergeklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde gondillilerinin de katkilariile alinan diger

aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

e Saglikh Yasam Seminerleri Diizenledik
Pandemi donemi de olsa farkindalik yaratmak bizler icin engel olmadi, konusunda uzman olan
doktorlarla dijital ortamda Prostat kanseri, Meme Kanseri, gibi konularda seminerler
gerceklestirdik.

e Baskent Universitesine Laboratuvar sponsoru Olduk
Sektorimiize destek verebilmek adina (niversite blnyesinde Sigortacilk ve Finans
laboratuvarinin kurulmasi ve donaniminin saglanmasi konusunda destek sagladik.

e Kog Universitesi Bursiyerlerini Destekledik
2018 vyilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme bollimlerinde okuyan geng kardesimizin 6grenim
hayatlarina destek saglyoruz.

e Mesleki Egitime Katki Sagladik
Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, gesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteler ile dijital platformlarda 6grenciler ile bir araya geldik. Yoneticilerimiz
tarafindan gergeklestirilen bu paylasimlar; sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine
yardimci olacak ipuglarini iceriyordu. 2020 yilinda Uludag Universitesi, Galatasaray Universitesi,
Marmara Universitesi ile bir araya geldik.

e istanbul Teknik Universitesi Rover Takiminin Degerler Ortagi Olduk
“Gelecegi tahmin etmenin en glizel yolu onu yaratmaktir.” anlayisiyla yola ¢ikan 2017°den bu yana
Mars kolonilesmesinde astronotlara yardimci olacak robot prototiplerini tasarlayan, treten ve
gelistiren ITU Rover Takimi’nin degerler ortagi olmaktan gurur duyuyoruz. 2020 yilinda iTU Rover
Takimi “AXA ITU Rover” adli araci ile Amerika Birlesik Devletleri’'nde diizenlenen University Rover
Challenge’da diinyanin dért bir yanindan katilan 93 takim arasindan 3. Oldu.

o Gelecege de Yatinm Yaptik
Yine her yil oldugu gibi 2020 yilinda da AXA Akademi biinyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden aldigimiz katilim paylarini Tiirk Egitim Vakfi’'na (TEV) bagis olarak gonderdik ve

bagis tutari 6grenci burslari ile Turkiye’nin gelecek nesillerinin gelisimine katki sagladik.



AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020

HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine
ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akig tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli
muhasebe politikalarinin ¢zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayn1 tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini sigortacilik
mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2., Goriisiin Dayanag

Yaph@imiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiritiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iligkin Sorumluluklar1” béliimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmighr. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarimn, goriisiimiiziin olusturulmas: i¢in yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Kilit Denetim Konulart

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biit{in olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinnug

olup, bu konular hakkinda ayr bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindign

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Dipnot 2 ve 17de agiklandig) iizere, Sirket

31 Aralik 2020 itibariyla, 2.134.864.343 TL tutarinda
net ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 ayirmigtir.

So6z konusu kargilik, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig:
tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve
2014/16 sayih “Muallak Tazminat Karsiigina Iligkin
Genelge” uyarinca, Sirket aktiierinin goriisleri
cercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile
hesaplanmaktadir. Denetimimiz esnasinda bu alana
odaklanmamizin nedeni; ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli kargiig: tutarinin finansal
tablolar igerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktiieryal
yargi ve tahminleri icermesidir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli kargilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladig) 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem yontemiyle secilen branglarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinin matematiksel dogrulugu
kontrol edilerek finansal tablolardaki bilgilerle
mutabakati yapilmigtir. Sirket yonetimi ve Sirket
aktiieri ile goriigiilerek, secilen branglar bazinda
kullanilan metod ve varsayimlarin uygunlugu
bilinyemizde yer alan aktiierya uzmanlar ile
birlikte degerlendirilmigtir. Ayrica, secilen
branglarin gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli kargiliklan i¢in bagimsiz bir
degerlendirme gergeklestirilerek makul aralik
tahminleri belirlenmis ve Sirket’in kayitlarinda
yer alan ilgili tutarlar ile karsilagtinlmistir.

S6z konusu kargiliklarla ilgili finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlighik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken yonetim; Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece igletmenin siirekliligi esasin1
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarn hata veya hile kaynakh 6nemli yanlhglik icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
gilvence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhgliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlighklarn, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullamicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari1 ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6l¢lide bekleniyorsa
bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siiphecili§imizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

® Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanlighg: tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighig: tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.
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a Elde edilen denetim kamitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya gartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardifimiz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin agiklamalar déhil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olugturan iglem ve olaylar1 gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarnn yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarnn
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularin belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya ag¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracag) olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagt kamu yararini agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dordiincii fikras1 uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa

rastlanmamigtir.

2. TTK’nin 402. maddesi’nin dordiineii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen ag¢iklamalar yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Depétim vie' -,

Serhest Muhaselfeci Malf Miigavirlik A.S.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Donem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

I- Cari Varhklar Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 212ve 14 1.116.275.147 1.253.920.451
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212ve 14 568.016.703 685.574.031
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart: Alacaklart 2.12ve 14 548.258.444 562.751.420
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve 14 - 5.595.000
B- Finansal Varlklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirimlar 11.1,11.4 ve 11.7 6.440.169.816 5.350.616.703
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4 ve 11.7 6.442.169.816 5.352.616.703
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diistikligi Karsiligi (-) 11.7 (2.000.000) (2.000.000)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve12.1 1.233.130.451 945.335.418
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve 12.5-12.7 1.316.620.343 1.036.649.249
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) 12.1ve 12.5-12.7 (161.253.133) (169.390.840)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1ve 45 77.763.241 78.077.009
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 792.354.656 613.698.469
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) 12.1 (792.354.656) (613.698.469)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 606.261 257.238
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 45 606.261 257.238
7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 26.590.631 24.416.690
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 218.061 152.311
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 26.372.570 24.264.379
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 439.906.647 359.174.180
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.15-17.19 369.767.453 315.606.518
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 70.139.194 43.567.662
G- Diger Cari Varhklar 1.958.076 2.572.601
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 2.788 3.924
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 1.883.066 2.565.185
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- [s Avanslar 55.542 3.492
5- Personele Verilen Avanslar 16.680 -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I - Cari Varhklar Toplam 9.258.637.029 7.936.293.281

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.

1



AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Donem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

11- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig: (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- [liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar - -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - R
D- Finansal Varhklar 45.2 1.259.051 1.143.619
1- Bagh Menkul Kiymetler 45.2 1.259.051 1.143.619
2- istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagli Ortakliklar - -
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Dusiikliigii Karsiligi (-) - -
E- Maddi Varhklar 25ve 2.6 112.938.785 94.910.689
1- Yatirm Amagh Gayrimenkuller 7 39.832.081 41.542.440
2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikligii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklara liskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar e8 74.601.981 44.849.970
1- Haklar 156.990.615 112.721.542
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 2.801.468 2.801.468
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (85.190.102) (70.673.040)
7- Maddi Olmayan Varliklara fliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri, - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varhklar 78.779.886 65.883.670
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklart 2.18,21ve 35 78.779.886 65.883.670
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-) - -
I1- Cari Olmayan Varhklar Toplam 267.579.703 206.787.948
VARLIK TOPLAMI (I +11) 9.526.216.732 8.143.081.229

44.931.826 44.571.034

(2]

71.165.756 55.369.953
720.000 -
2.591.012 1.392.536
20.618.547 12.196.468
(66.964.497) (60.205.802)
44.060 44.060

I
o
D OO DO

oo

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Finansal Bor¢lar 1.826.192 3.166.309
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar 20 1.826.192 3.166.309
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Fark (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yikiimliliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 302.610.131 256.751.328
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 285.199.887 242.287.886
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19ve 47.1 17.410.244 14.463.442
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C- lliskili Taraflara Bor¢lar 2.842 4.442
1- Ortaklara Borglar 45 2.568 2.568
2- istiraklere Borglar - -
3- Baglh Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 274 1.874
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 170.582.319 129.592.950
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 13.918.038 9.789.953
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar 4vel9 24.334.302 36.103.858
3- Diger Cesitli Borglar 19ve47.1 132.329.979 83.699.139
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 6.245.730.444 5.440.715.641
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 2.24, 4ve 17 1.999.138.667 1.766.211.355
2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net 2.24,4 ve 17 20.811.999 23.613.963
3- Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 2.24,4 ve 17 4.140.697.724 3.600.077.680
5- ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 47.1 85.082.054 50.812.643
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliilikler ile Karsiklar: 52.562.208 137.508.781
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 39.099.063 43.023.792
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.660.563 2.358.040
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 47.1 9.506.908 10.276.057
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar: 35 187.194.797 209.842.169
6- Dénem Karinmn Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (185.899.123) (127.991.277)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 113.980.170 77.925.202
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligt 2.20ve 23 113.980.170 77.925.202
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 94.559.578 75.327.576
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,17 ve 19 89.667.506 73.382.124
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 4.892.072 1.945.452
|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 5.609.991 3.338.352
1- Ertelenmis Vergi Yikimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yuktmliiliikler 47.1 5.609.991 3.338.352
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 6.987.463.875 6.124.330.581

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2020

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2019

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Fark (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alian Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacihik Teknik Karsihiklar:

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Kargilig1 - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsilig: - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.24,4,17 ve 47.1
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmig veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yikiimliliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 22
1- Kidem Tazminati Karsiligt 22
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsiligt

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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11.454.673

11.454.673

255.711.332

63

255.711.269

24.145.534
24.145.534

291.311.539

6.140.852

6.140.852

217.093.059

1.171

217.091.888

20.651.501
20.651.501

243.885.412



AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Déonem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 1.225.739.187 1.225.739.187
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1.225.739.187 1.225.739.187
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 14.766.603 163.732
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 16 14.766.603 163.732
C- Kar Yedekleri 494.352.474 105.025.589
1- Yasal Yedekler 15 75.181.394 51.203.816
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 328.042.648 -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15 90.137.676 54.076.734
6- Diger Kar Yedekleri 16 990.756 (254.961)
D- Ge¢mis Yillar Karlari - 127.559.238
1- Gegmis Yillar Karlari - 127.559.238
E-Gegmis Yillar Zararlar (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kar1/ Zarari (-) 512.583.054 316.377.490
1- Dénem Net Kari 511.059.406 316.377.490
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Kar 1.523.648 -
Ozsermaye Toplam 2.247.441.318 1.774.865.236
OZSERMAYE VE YUKUMLULUKLER TOPLAMI (111 + IV + V) 9.526.216.732 8.143.081.229

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem Bagimsiz

Onceki Dénem Bagimsiz

D imden Ge¢mis

Denetimden Geg¢mis

Dipnot
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir
1- Kazamilmis Primler (Reasiiror Pay Diisiilmiis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 2.21ve24
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler (-) 10 ve 24
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24
1.2- Kazamlmamis Primler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17
1.2.1- Kazanilmamisg Primler Kargilig1 (-) 17
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 10 ve 17
1.2.3- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diigiilmiis) 17
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak)(+/-) 17
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) 17
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Pay: (+) 17

2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak)

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+)

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-)

4-Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)

B- Hayat Disi Teknik Gider(-)

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-)

1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 (+) 10
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihigi (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 10
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

(+-)

2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig1 (-)

2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+)

3- Diger Teknik Kargihklarda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

4- Faaliyet Giderleri (-) 31ve 32
5- Matematik Kargiiklarda Degisim(Reasiiror ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

5.1- Matematik Karsiliklar (-)

5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+)

6- Diger Teknik Giderler (-)

6.1- Briit Teknik Giderler (-)

6.2- Briit Teknik Giderlerde Reasiiror Pay: (+)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A — B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Disiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmanus Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Di
1.2.1- Kazanilmams Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig: (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihiginda Reasiirr Pay: (+)

2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+)

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig1 (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Kargiliginda Reastiror Payi (+)

2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 (-)

2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+)

3- Hayat Matematik Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)
3.1- Hayat Matematik Karsiligi (-)

3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-)

3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Kars.)

3.2- Matematik Karsihiginda Reasiirdr Pay1

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Payi (+)

3.2.2- Kar Pay1 Karsiligi Reasiirér Payr (Yatirim Riski Polige Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Kars.) (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatinm Giderler (-)

7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon sletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azahs Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

miis Olarak)(+/-)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict bir pargasini olustururlar.
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(1 Ocak-31 Arahk 2020)

4.388.829.576
3.350.793.680
3.580.919.028
4.657.374.373
(981.795.989)
(94.659.356)
(232.927.312)
(293.951.301)
70.258.043
(9.234.054)
2.801.964
(1.173.314)
3.975.278
898.832.659
7.074.056
7.074.056
132.129.181
(3.585.610.720)
(2.519.570.597)
(1.978.950.553)
(2.170.949.148)
191.998.595
(540.620.044)
(722.260.388)
181.640.344

(38.619.381)
(911.432.665)
1.108

1.108
(115.989.185)
(115.989.185)

803.218.856

(1 Ocak-31 Aralik 2019)
3.586.903.466
2.888.857.817
3.189.663.560
4.104.057.687
(812.815.700)
(101.578.427)
(288.869.540)
(369.033.877)

64.942.804
15.221533
(11.936.203)
(14.717.737)
2.781.534
617.093.968
6.200.886
6.200.886
74.750.795
(3.153.656.046)
(2.230.405.832)
(2.086.361.553)
(2.346.344.335)
250.982.782
(144.044.279)
(279.779.452)
135.735.173

(39.902.931)
(795.023.765)
1.257

1.257
(88.324.775)
(88.324.775)

433.247.420



AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 803.218.856 433.247.420
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+1) 803.218.856 433.247.420
K- Yatirim Gelirleri 1.490.269.442 925.176.530
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 526.217.679 449.775.940
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 7.724.488 155.218.316
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 189.581.738 22.895.169
4- Kambiyo Karlart 26,36 758.761.063 291.999.524
5- Istiraklerden Gelirler 26 - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 4.721.882 5.280.606
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 3.262.592 6.975
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (-) (1.393.408.883) (841.229.619)
1- Yatiim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) 26 (8.634.837) (15.987.117)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) 26 (5.656.483) (6.234.319)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (24.271.103) (34.465.060)
4- Hayat Dig1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (898.832.659) (617.093.968)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 26, 36 (429.005.625) (147.315.494)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (25.847.578) (17.992.055)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (1.160.598) (2.141.606)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (+/-) (217.849.018) 9.025.328
1- Kargiliklar Hesab1 (+/-) 475 (239.830.952) (112.554.253)
2- Reeskont Hesabi (+/-) B B
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab (+/-) 21ve 35 20.497.824 119.253.343
6- Ertelenmis Vergi Yikiumlilagi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.405.024 2.631.871
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (920.914) (305.633)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37 512.583.054 316.377.490
1- Dénem Kari Ve Zarari 682.230.397 526.219.659
2- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimliilik Karsiliklari(-)

3- Dénem Net Kar veya Zarari
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA ASS.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Onceki Dénem

Cari Déonem Bagimsiz
Bagimsiz Denetimden
Denetimden Gegmis Geg¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 5.367.322.140  4.980.019.145
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (-) (4.724.864.174) (4.532.377.291)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (Al+A2+A3-A4-A5-A6) 642.457.966 447.641.854
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (267.067.896) (116.248.925)
10. Diger nakit girisleri 34.873.353 45.940.811
11. Diger nakit gikiglar () (379.124.722)  (349.950.674)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 31.138.701 27.383.066
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigt 4.807.615 2.425.357
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,7ve8 (63.550.400) (15.351.079)
3. Mali varlik iktisabi (-) (2.602.843.055) (1.440.764.465)
4. Mali varliklarin satigt 1.741.506.588 835.141.401
5. Alinan faizler 751.810.730 627.407.150
6. Alinan temettiiler 26 39.309 1.503.617
7. Diger nakit girisleri 89.098 27.287.829
8. Diger nakit ¢ikislart (-) (3.817.111) (1.522.120)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (171.957.226) 36.127.690
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) (6.363.683) (5.030.913)
4, Odenen temettiiler (-) 45 (77.313.631) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislart (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (83.677.314) (5.030.913)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN
ETKisi 84.830.570 46.977.230
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (139.665.269) 105.457.073
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 1.238.104.597  1.132.647.524
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 1.098.439.328  1.238.104.597

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
OZSERMAYE DEGISiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablosu - Bagimsiz Denetimden Geemis (*)

Ozsermaye Yabanc1
isletmenin Enflasyon Para Diger Yedekler ve Gegmis Yillar
Kendi Hisse Varhklarda  Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Net Dénem Karlar /
Sermaye  Senetleri (-) Deger Artist Farklar: Farklar: Yedekler Yedekleri Karlar  Kari /(Zarari) (Zararlary) Toplam
I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2018) 1.225.739.187 (326.010.922) - - 51.203.816 - 3.792.417 371.280.446 (243.721.208) 1.082.283.736
11- Muhasebe politikasinda degisiklikler - - - - - - - - - - -
I11-  Yeni Bakiye (01/01/2019) (1+11) 1.225.739.187 (326.010.922) - - 51.203.816 - 3.792.417 371.280.446 (243.721.208) 1.082.283.736
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - 380.087.656 - - - - (3.883.646) - - 376.204.010
D- Varliklarda deger artisi/(azalis) - - - - - - - - - - -
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklart - - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari / (zararr) - - - - - - - - 316.377.490 - 316.377.490
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - (371.280.446) 371.280.446 -
IV- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2019)
(111+ A+B+C+D+E+F+G+H+I1+J) 1.225.739.187 - 54.076.734 - - 51.203.816 - (91.229) 316.377.490 127.559.238  1.774.865.236
I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2019) 1.225.739.187 - 54.076.734 - - 51.203.816 - (91.229) 316.377.490 127.559.238  1.774.865.236
11- Mubhasebe politikasinda degisiklikler - - - - - - - - - - -
I11-  Yeni Bakiye (01/01/2020) (1+11) 1.225.739.187 - 54.076.734 51.203.816 (91.229) 316.377.490 127.559.238  1.774.865.236
A- Sermaye artirmmi (Al + A2) - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - 36.060.942 - - - - 1.245.717 - - 37.306.659
D- Varliklarda deger artisi/(azalist) - - - - - - - - - - -
E- Yabanc para gevrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H- Donem net kart / (zarari) - - - - - - - - 512.583.054 - 512.583.054
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - (77.313.631) (77.313.631)
J- Transfer - - - - - 23.977.578 - 342.645.519 (316.377.490) (50.245.607) -
IV- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2020)
(111+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J) 1.225.739.187 - 90.137.676 - - 75.181.394 - 343.800.007 512.583.054 - 2.247.441.318

*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detaylar 15 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DAGITIM TABLOLARI

1.1.
1.2.

1.3.

1.5.

1.6.

Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis

Cari Donem

1 Ocak -

31 Aralik 2020 (*)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis

Onceki Dénem

1 Ocak -

31 Aralik 2019

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM (ZARARI)/KARI
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler
NET DONEM KARI (1.1-1.2)
GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIiR NET

DONEM KARI[(A-(13+14+15)]
ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTU (-)
KURUCULARA TEMETTULER (-)
YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)
OLAGANUSTU YEDEKLER
DIGER YEDEKLER
OZEL FONLAR
YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)
YONETIM KURULUNA PAY (-)
HISSE BASINA KAR
HiSSE SENEDI SAHIPLERINE
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
HISSE BASINA TEMETTU
HISSE SENEDI SAHIPLERINE
HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

682.230.397
(169.647.343)
(169.647.343)

512.583.054

(1.523.648)

511.059.406

526.219.659
(209.842.169)
(209.842.169)
316.377.490
(22.196.836)
(14.602.871)
279.577.783

(77.313.631)
(77.313.631)

(1.780.741)

200.483.411

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin
diizenlendigi tarih itibariyla Sirket’in y1llik Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamastir.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.

1.1

12

13

14

15

1.6

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Axa Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”) dogrudan ortagi Axa Holding A.S. olup; nihai ana ortagi Axa SA’dur.

Axa Sigorta A.S.’nin ana ortagi olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK
arasinda 5 Subat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alim S6zlesmesi ¢ergevesinde OYAK’1n Axa
Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamam1 Axa Mediterranean Holding SA’ya devredilmistir.
flgili hisse devrinin gecerli kilinmasi i¢in Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhig
(“Hazine ve Maliye Bakanligi”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in
12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Sigorta A.S. olan ticari
unvanm Axa Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 12 Agustos 2008
tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding A.S.’nin ticari unvam
da ayni tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alman 25 no’lu karar
dogrultusunda Axa Hayat Sigorta A.S.’nin saglik portfoyiiniin Sirket’e devri ve devir
sozlesmesinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmast ile ilgili olarak 10 Eylil 2009 tarihinde
yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda yonetim kuruluna verilen yetkiye istinaden
devralma isleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar tizerinden gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin
vermis olup, s6z konusu devir 10 Eylil 2009 tarihli portfoy devir sozlesmesine istinaden
31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar tizerinden gergeklestirilmistir.

Kurulusun ikametgah ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket Istanbul’da tescil edilmis olup, tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad.
No: 15, 34443 Salipazary/istanbul’dur.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araglari, kara araglar1 sorumluluk,
genel sorumluluk, nakliyat, mithendislik, hukuksal koruma, tarim ve saglik sigorta dallarinda
faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyla yil i¢cinde ¢alisan personelin ortalama sayusi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Ust ve orta kademeli yoneticiler 78 76
Diger personel 624 618
Toplam 702 694

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar: gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutarn (TL) : 1 Ocak - 31 Aralik 2020: 19.676.979 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
18.597.567 TL)
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.7

18

19

1.10

Genel Bilgiler (Devami)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirketlerce hazirlanacak olan finansal
tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
(“Hazine ve Maliye Bakanligi”)’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap
Plam Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 9 Agustos
2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plam1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsihiklari karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdlimden teknik boliime
aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siiflandirilmigtir. Sirket
teknik bolime aktardigi faaliyet giderlerini, cari donemde iretilen police sayisi, briit yazilan
prim miktar: ve hasar dosya adedinin, son ti¢ y1l igindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt
branglara dagitmistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Axa Sigorta A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilan¢o
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmistir.

Bilan¢o Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait finansal
tablolar, 12 Mart 2021 tarihinde Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmgtir.

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
Hazirhik esaslan

Sirket, finansal tablolarin1i 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in Ongoriilen
esaslara gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligskin
diizenleme faaliyetine baglamasindan 6nceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati
ise Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile
27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda yeni hesap kodlar
acilmasma dair sektdr duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Finansal tablolarm bigim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlart 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve
2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna liskin Sektér Duyurusu
uyarinca belirlenmektedir. Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal
varliklar ve yatirim amagh gayrimenkuller disinda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslari (Devami)

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde vyiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yo6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ile SEDDK ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, agiklama ve genelgeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) cergevesinde
muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta S6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami
disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden konsolide finansal
tablo hazirlamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon
Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu dogrultuda
konsolide etmesi gereken bagl ortakligi bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik kargiliklarimi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi)
ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmustir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda TFRS hiikiimlerine
uygun olarak hazirlanir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali
bilgiler, gerekli goriildiigiinde siniflandirilmustir.

a)  Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarimin, Sermaye Piyasasi1 Kurulu’nun (“SPK”)
15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Seri: X1 No: 25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan
Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agiliglar1 yapilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi
uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2020 tarihinde bilancoda yer alan parasal
olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin
ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

211

212

2.1.3

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslar: (Devami)
b)  Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanmis bilangosu ve 31 Aralik 2019 tarihi
itibartyla hazirlanmig bilangosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait gelir tablosu,
Ozsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2019 dénemine ait gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

c) Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, bu raporun miiteakip boliimlerinde her biri kendi
basligi altinda agiklanmustir.

Kullamlan para birimi
Sirket'in fonksiyonel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL) dir.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL degerine yuvarlanarak
gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan 6l¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Standartlar
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken
standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gosterilmelidir:

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama doénemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin
Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve
Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler
asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cergevesi ile tutarli 6nemlilik tanimi kullanimi
i)  6nemlilik tanimimin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tamim; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmistir. UMSK  tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢ok karmasik oldugu dusiiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi icin ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.4 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikkte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz oram reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazl
sOzlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz 6niine alindiginda bu kolaylastiric
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarma iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran
2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.
COVID-19 salgin1 sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu
imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere cesitli sekillerde
olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yaymmladig:
degisiklik ile kiracilarin kira o6demelerinde COVID-19 sebebiyle tanman imtiyazlarin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigin1 degerlendirmemeleri konusunda istege bagl
kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir Kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir
degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan hikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi
segebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢ogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay
veya kosulun ortaya c¢iktigi donemlerde kira imtiyazinin degisken kira O6demesi olarak
mubhasebelestirilmesine neden olur.

b. 31 Arahk 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin
veren TFRS 4’iin yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagli katihim
Ozelligine sahip yatirnm sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimin yiikiimliiliiklerin simiflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gegerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak
yiikiimliiliklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yilikiimliiliigiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.4 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

b.

2.2

2.3

2.4

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaymmlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (Devami):

TFRS 3, TMS 16, TMS 17°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS
41 ve TFRS 16’da yapilan baz1 yullik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

o TFRS 3 c‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme
birlesmeleri i¢in muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama
icin Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik
kullamima hazir hale gelene kadar iiretilen triinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi
duran varligin tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satig
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan
degisiklikler’ bu degisiklik bir sdzlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken
bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16’nin
aciklayict orneklerinde kiigiik degisiklikler yapmaktadir

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyla yiiriirliilge giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” kapsaminda yer alan baglh
ortaklig1 bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir boliim
olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket halka
acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda bolim raporlamasi
yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan iglemler, islemin
gergeklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikiimliliiklerin déonem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak Smiflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.
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FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger
diistikliikleri dusiildiikten sonraki tutar izerinden gosterilirler.

Idari amagh ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa
edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger diisiikliigii kayb1 diigiilerek
gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satigsa hazir hale getirilmesi
onemli Ol¢iide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket’in
ilgili muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tiir varliklar, diger sabit varliklar ig¢in kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi,
kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen
faydali 6miirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali Omiir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan
degisikliklerin olasi1 etkileri igin her yil gozden gegcirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa
ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi
sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilatt ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar ile diger gider ve
zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri agagidaki gibidir:

Kullanim amagli gayrimenkuller (Binalar) 50 y1l
Demirbas Ve tesisatlar 3-10 y1l
Ozel maliyet bedelleri 5yl
Motorlu tasitlar 5yl

Maddi varliklarda deger disiikligii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger dusiikligiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varhigin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith
degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmas: dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatinnm amacgli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde
tutulan gayrimenkuller olup ilk olarak maliyet degerleri ve buna dahil olan islem maliyetleri ile
Ol¢iiliirler. Baglangic muhasebelestirmesi sonrasinda yatirnm amagh gayrimenkuller, bilango
tarihi itibaryla piyasa kosullarmi yansitan gercege Uygun deger ile degerlenirler. insaat
halindeki gayrimenkuller gergege uygun deger tespitinin giivenilir bir bicimde yapilamamasi
durumunda bu tespitin giivenilir bir sekilde yapildig: ya da yatirrmin tamamlandig: tarihten 6nce
gelen tarihe kadar maliyet metodu ile degerlenmektedir. Yatinm amagli gayrimenkullerin
gercege uygun degerindeki degisikliklerden kaynaklanan kazang veya zararlar olustukKlari
dénemde kar veya zarar tablosuna dahil edilirler (7 no’lu dipnot).
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2.
2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devamu)
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omiirleri tizerinden dogrusal ve
hizlandirilmis amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmasi
durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 15 yildur.
Finansal Varhklar

Finansal yatirimlar, gergege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan ve gergege uygun
degerinden kayitlara alinan finansal varliklar haricinde, gergege uygun piyasa degerinden alim
islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar diisiildiikten sonra kalan tutar {izerinden
muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati
kosulunu tastyan bir kontrata bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan
cikarilir.

Finansal varliklar “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin
iliskili oldugu doneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mrii
boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek
tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen
orandir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin
teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari i¢in gerekli gordiigii
durumlarda karsilik ayirmaktadir. S6z konusu Kkarsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar kargilig1” altinda siniflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar: ve
ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyliniin genel yapisi, sigortali ve
aracilarin mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan stipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini goz 6ntinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu Karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar” altinda siniflandirilmustir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden disiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan distilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal iglemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devam)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araglari
ile baz1 bor¢lanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimakta ve kayda
alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun
degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar1 igerisinde ger¢eklesmemesi
durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin
faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak dikkate
alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siiflanan sermayede pay: temsil eden
menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi velveya gercege uygun degeri
giivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile kayitlara yansitilir.
S6z konusu varliklarin teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve gercege uygun
degerlerinin giivenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik
diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve ozsermaye i¢indeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis gergege uygun deger farklar: gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diistikligi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigini1 degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin gergege uygun
degerinin maliyetinin altina 6nemli olglide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikligi
gostergesi olarak degerlendirilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin deger disiikliga ile ilgili nesnel kanmitlarin varligi
durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile gergege uygun degeri arasindaki farklar
daha sonraki donemlerde 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye
araglar ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger disiikligii giderleri, gelir tablosundan ters
cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirdigi ve borglanmay:1 temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamig olmasi1 kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger disiikligii ayirmamaktadir (11 no’lu dipnot).

Istirakler ve Bagh Menkul Kiymetler

Sirket’in hissesi %10’un {izerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin
yonetimine ve ortaklik politikalarimin belirlenmesine katilmadigi ve yatinnm amaciyla edindigi
hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayith degerleri ile giivenilir bir sekilde
olgiilebiliyor olmasi kosuluyla rayi¢ degerleri arasindaki farklar 6zsermaye kalemlerine intikal
ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayigleri ile, digerleri ise kayith
degerlerinden varsa deger diisiikliigii sonrasi net degeri ile gosterilmektedir.
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2.
2.9

2.10

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varhklarda Deger Diisiikliigii
Finansal olmayan varliklarda deger diisiikliigii

Itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazamlmasinin miimkiin olmadig1 durum ya
da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin
geri kazanilabilir tutarini agmasi durumunda deger distikligii karsiligi kaydedilir. Geri
kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya
kullanimdaki degerin biiyiik olanidir.

Deger diistikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit tireten birimler).

Serefiye haricinde deger disiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama
tarihinde deger disiikliigiiniin olasi iptali igin gézden gegirilir.

Finansal varliklarda deger Qiigiikliigii

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik
veya finansal varlik gruplari, her bilan¢o tarihinde deger diisiikliigiine ugradiklarina iligkin
gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana
gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari iizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal
varligin deger disiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger distikligii zarar olusur.

Kredi ve alacaklar igin deger diisiikliigii tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin
finansal varligin etkin faiz oram iizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile
defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildig: ticari alacaklar haricinde
biitiin finansal varliklarda, deger diisiikliigii dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden
distliir. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan
diisiilerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglari haricinde, deger disiikliigii zarar1 sonraki dénemde azalirsa
ve azalis deger diisiikliigli zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger diistikliigi zarari, deger diisiikliigiiniin
iptal edilecegi tarihte yatirimin deger disiikligii higbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacag: itfa edilmis maliyet tutarini agmayacak sekilde gelir tablosunda iptal
edilir. Satilmaya hazir 6zsermaye aracglarmin gercege uygun degerinde deger diisikligi
sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlart 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsilig
tutarlar1 12 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

Tiirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.11 Finansal Varhklarn Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yikimliliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yikiimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliilikklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski Gnemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlari igermektedir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agsagida gosterilmistir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bankalar (14 no’lu dipnot) 568.016.703 685.574.031
Banka garantili kredi kart1 alacaklar1 (14 no’lu dipnot) 548.258.444 562.751.420
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar - 5.595.000
Eksi - Faiz tahakkuklari (2.490.919) (3.235.968)
Eksi - bloke mevduatlar (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*) (15.344.900) (12.579.886)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 1.098.439.328 1.238.104.597
(*)  Soz konusu faiz tahakkuklari ve bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas
faaliyetlerden diger nakit ¢ikislari icerisine dahil edilmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 6.425.000 TL tutarinda vadeli mevduati ve 8.919.900 TL tutarinda vadesiz mevduati
bulunmaktadir (31 Aralik 2019: Faiz tahakkuku hari¢ 4.529.000 TL vadeli mevduati ve
8.050.886 TL vadesiz mevduat).
2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibaryla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan
Axa Holding A.S. 92,61% 1.135.204.390 %92,61 1.135.204.390
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 7,31% 89.547.369 %7,31 89.547.369
Diger 0,08% 987.428 %0,08 987.428
Toplam 100,00% 1.225.739.187 %100,00 1.225.739.187

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket kayitli sermaye sistemine tabi
degildir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirnm Soézlesmeleri - Siniflandirma
Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sézlesmeleri sigorta riskini transfer eden s6zlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur. Sirket tarafindan iretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigi gibi
yangin, nakliyat, kaza ve miihendislik basta olmak {izere hayat dis1 branslardaki sigorta
sOzlesmeleridir:

Kaza sigortast sozlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet
etmektedir. Bu sozlesmeler sigortaliyr varligin hasar riskine ve tigiincti kisilere verilebilecek
hasar riskine kars1 korur. Yangin sigortasi sozlesmeleri, sivil, ticari ve endiistriyel olarak tige
ayrilir. Sigortali, poligede yer alan yangin, yildirim, patlama gibi risklerden kaynaklanan fiziksel
kay1p ve hasara kars1 sigortalanir. Sigortali, kar kaybr maddesi ile sigorta s6zlesmesinin i¢erdigi
bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutlak dolayh
kayiplara kars1 korunur. Nakliyat sigorta s6zlesmeleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava
nakil vasitalari) ve tasima halindeki mal sigortalarin1 kapsamaktadir. Miihendislik sigorta
sozlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir. Siirekli mevcut bulunan riskleri kapsayan siiresiz bir
donemde gegerli olan s6zlesmeler ve gegici siireli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan sézlesmeler.
Birinci grup ani ve dnceden goriinemeyen mekanik donanim, tesisler ve elektronik zarar ve
kayiplarini kapsar. Ikinci grup, montaj ve insaatin garanti siiresiyle dogal olarak smirli olan
montaj ve insaat-montaj sigortalarini igerir. Ayrica Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi A.S.
(“TARSIM”) tarafindan iiretilen tarim sigortalar1 ile Dogal Afet Sigortalart Kurumu (“DASK”)
tarafindan dretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sOzlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliliklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmuistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle
ilgili olusabilecek hasarlar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiirtirlige konulan ve ilgili
anlasma tirtine goére de Onceden anlasilan tutar ve kosullar {izerinden prim ve hasar
hesaplagsmasi1 yapilan sigorta sozlesmelerdir. Sirket’in reasiirans politikasi ve anlagmalari
asagida Ozetlenmisgtir:

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve bdliismeli kot-par
anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sirket’in yangi, nakliyat, oto dis1 kaza ve miihendislik branslarinda risk ve olay bagina hasar
fazlas1 anlasmalar1 bulunmaktadir. S6z konusu hasar fazlasi anlasmalar hasarin vuku bulma
tarihi esasmna gore calismaktadir. Insaat ve montaj branslarinda eksedan anlasmasi
bulunmaktadir. Oto dis1 kaza altindaki bazi branglar da béliismeli yapidaki kot-par anlagmalar
ile korunmaktadir. S6z konusu reasiirans anlagmalari, reasiirdriin sorumlulugunun anlagmanin
sona ermesinden sonra da devam ettigi, run-off anlagmalardir. Sirket’in trafik ve kasko
branglarinda boéliismeli reasiirans s6zlesmesi bulunmamaktadir. Sadece katastrofik hasar fazlasi
reastirans anlagmasi ile sel ve deprem gibi dogal afetler i¢in Koruma saglanmustir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlasmalari
bulunmaktadir.

Sirket, reasiirans anlagmalarinin biiyiik bir kismin1 Axa Global RE iizerinden akdetmektedir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Aktarilan Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”un (“Kanun) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu gergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluglariin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan kargilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten dnce meydana gelen trafik kazalar:
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliligi, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline
fliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17
sayil1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Genelge” (“2011/17 sayili Genelge™) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik
Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarma iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge”de (“2011/18 sayili
Genelge”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot).

Bu c¢er¢evede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflartyla ilgili olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”,
“Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarinda 25 Subat 2011
tarihinden sonra yapilan poligelere iligkin olarak Yo6netmelik, 2011/17 sayili Genelge ile 2012/3
saylli Genelge ve 2 Mayis 2012 tarihli ve 28280 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan “Trafik
Kazalar1  Nedeniyle Ilgililere  Sunulan  Saglik  Hizmet  Bedellerinin  Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna Dair Ydénetmelik”
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2020 déneminde 94.659.356 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
101.578.427 TL) (10 ve 24 no’lu dipnotlar) tutarinda prim ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
49.031.741 TL (31 Aralik 2019: 58.265.796 TL) tutarinda giin esasina gore kazanilmamis primler
karsilig1 hesaplamis ve sirastyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler karsilig
SGK pay1” hesaplari altinda muhasebelestirmistir.

Tiirkiye Motorlu Tagsit Biirosuna Devredilen Prim ve Hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak vyiirirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Ydonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekans: yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari igin
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak iizere
“Riskli Sigortalilar Havuzu” (“RSH” veya “Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle
birlikte yirtirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’'na goére, Havuz
kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu
(“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin
%50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak
dagitilmaktadar.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)

2.15

2.16

2.17

2.18

Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosuna Devredilen Prim ve Hasarlar (Devamy)

15 Agustos 2017 tarihinde Tiirkiye motorlu Tagitlar Biirosu tarafindan yaymlanan Riskli
Sigortalilar Havuz Isleyis Kuralari’na gore; 11 Temmuz 2017 tarihinden sonra diizenlenecek ve
havuza devredilecek policeler igin havuza devredilecek prim, yoénetmelikte belirlenen
primlerden sigortalidan alinan Kesintiler disiildikten sonra %76’s1 oraminda havuza devir
yapilacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlart
ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla heniiz iletilmemis aylar i¢in tahmini tutarlar1 dikkate alarak,
diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan
prim, tazminat ve komisyon tutarlarim kayitlaria almustir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Havuz’a devredilen 202.075.067 TL prim, 79.232.429 TL 6denen tazminat ve 56.466.103 muallak
karsilik tutar ile; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan 159.095.173 TL prim, 89.017.991
TL 6denen tazminat, 1.153.331 TL riicu geliri, 991.138 TL sovtaj tutar ve 84.788.732 TL muallak
karsilik tutar1 ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir. Bunun yani sira Havuz’dan devir
alinan gergeklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiliklar1 TMTB tarafindan génderilen
beklenen hasar prim oranlari ve Sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde hesaplanmis ve kayitlara
almmustir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2020 yili igin %22°dir (31 Aralik 2019: %22). Kurumlar
vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnas1 gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig1 ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitim: sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlart iizerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci aym 17’iincii giiniine kadar beyan edip 17°nci giinii aksamina kadar oderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

2.18 Vergiler (Devami)

Kurumlar Vergisi (Devami)

Mahsuba ragmen odenmis gecici vergi tutart kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklar
kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75'lik
kismi ile aym stireyle aktiflerinde yer alan taginmazlarin satigindan dogan kazanglarin %50'lik
kismi, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda ongorildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
stireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis y1l karlarindan
mahsup edilemez. Tirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat
saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
déneminin kapandigi ay1 takip eden doérdiincii ayin son giinii aksamina kadar bagli bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatalh islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar:
degisebilir.

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar pay: elde eden ve bu kar paylarini
kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam mikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak tizere kar paylari iizerinden ayrica gelir vergisi
stopaji _hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji yeni Bakanlar Kurulu Karari ile
degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar
paylar1 gelir vergisi stopajina tabi degildir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarim1 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasin1 6ngormektedir. Anilan yasa hiikkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninmn (TUIK TEFE artis oraniin) %100’ii ve son 12 ayhk
enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraminin) %10’u asmas1 gerekmektedir. 2020 ve 2019
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadig i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliliigi veya varligi, varliklarin ve yiikiimliliiklerin finansal tablolarda
gosterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlart arasindaki gecici
farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlar1 dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici
farklarin tiimii i¢in hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler,
ticari ya da finansal kar/zarar1 etkilemeyen isleme iligskin gecici fark, serefiye veya diger varlik
ve yikiumliliklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda)
kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.18 Vergiler (Devami)

2.19

2.20

Ertelenmis Vergi (Devami)

Ertelenmis vergi yilikiimliliikleri, Sirket’in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol
edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisiik oldugu durumlar
haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile
iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii igin hesaplanir. Bu tiir yatirnm ve paylar
ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari,
yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan
yararlanmanm kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin
muhtemel olmasi sartlaryla hesaplanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlari Ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018,
2019 ve 2020 yillar1 i¢in kurumlar vergisi oran1 %20°den %22’ye ¢ikarilmustir.

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliliklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligi”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut Is Kanunlari'na gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is
Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir
toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsilig1, Is Kanunu kapsaminda olusmasi
muhtemel yiikiimliiligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden
hesaplanmustir (22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliliigiin bulunmasi, yikimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas: ve s6z konusu yiikimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde
tahmin edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan
tutar, yiikiimlillige iliskin risk ve belirsizlikler g6z Oniinde bulundurularak, bilango tarihi
itibariyla yikimliliigiin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliliigiin karsilanmas igin gerekli tahmini nakit akimlarin
kullanarak ol¢iilmesi durumunda séz konusu Karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin
bugiinkii degerine esittir.

Karsihigin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi1 ya da tamamimin igiincii
taraflarca karsilanmasmin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarn tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliliikler sarta bagh yikiimlilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, déonem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere prim gelirleri, yazilan primler
tizerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 13 Mayis 2020 tarihli 2020-8 sayili genelgesi uyarinca sigorta
sirketlerinin yazabilecegi Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
primlerine kisitlama getirilerek; bir takvim yili igerisinde toplam yazilan primin bir 6nceki yil
sonu Ozsermayesinin bes kat1 ile sinirlandirilmasina Karar verilmistir. Bu katsayr 2020 yilinin
1 Mayis - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki 8 aylik donemi igin 4 kat1 olarak uygulanacaktir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boélimde, faaliyet giderleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tiizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar tizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat o6demesini gergeklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karst
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk ettirmistir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta girketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsihigi ayrilmaktadir. Bu cgergevede
Bu gergevede 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan riicu alacagi tutari
reasiirans pay1 disiilmiis olarak 237.743.978 TL (31 Aralik 2019: 223.249.969 TL) ve bu
alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutari ise 154.260.264 TL (31 Aralik 2019: 162.397.971 TL)
(12.1 dipnot).

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli riicu ve
sovtaj alacak tutart 720.129.480 TL’dir (31 Aralik 2019: 610.632.015 TL). Bu alacaklarin
tamami igin Karsilik ayrilmigtir (12 no’lu dipnot).

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirim araglarinin kuponlarindan saglanan
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.

Temettii geliri

Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki
dogdugu zaman kayda alinir.
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2.

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Kiralamalar

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket Kira ytikiimliliigini ve ilgili kullanim hakk1 varligini
0 tarihte gergeklesmemis olan kira odemelerinin bugiinkii degeri iizerinden olger. Kira
O6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran
kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
borg¢lanma faiz oran1 kullanilarak iskonto edilir.

Kar Pay1 Dagitiim

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliilik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamig primler karsiligi, yiiriirlikte bulunan sigorta soézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore
ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi
olmayan emtia nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ti¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra
kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir. Kazamlmamis primler
kargiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap
edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi
varsayillmistir. Yazilan primler igin aracilara ddenen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen
primler nedeniyle reasiirrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya déonemlere isabet eden
kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta s6zlesmelerine iligkin
kazamlmamis primler karsiligimin hesabi sirasinda, Sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur
belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz
satig kurlari dikkate alinmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Asistans Primleri ile Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca, yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen
primler nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis tiretim giderleri” ve “Ertelenmis komisyon gelirleri”
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
mubhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla asistans hizmeti aldig1 sirketlere cari donemde yaptigi
odemelerin gelecek donemlerle ilgili olan 53.216.107 TL (31 Aralik 2019: 36.160.452 TL)
tutarindaki kismini erteleyerek, bilangoda “gelecek aylara ait diger giderler” hesabi altinda
finansal tablolarma yansitmustir (47.1 no’lu dipnot).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Devam Eden Riskler Karsiligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiirtirliikkte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler igin ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsihigi ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, ger¢eklesmis hasarlarin kazanilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler
Karsilig1 Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”)
uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019
tarihleri itibariyla ana brang bazinda yapilmistir. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %951 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig
ile carpilmas: sonucunda bulunan tutar, net Devam Eden Riskler Karsiligi (“DERK”), %95’i
asan oranin briit kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit
Devam Eden Riskler Karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr payi olarak dikkate alinir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2019/5 (“Devam Eden
Riskler Karsiligina iligkin Genelge 2019/5”) sayili Genelgesi ile sirketlere, Devam Eden Riskler
Karsilig1 hesaplamasini, tim branslarda, son dort kaza g¢eyregine iliskin briit hasar prim orani
tizerinden hesaplama yapabilmeleri imkani taninmistir. Briit hasar prim orani, kaza yili esas
alinarak cari donem dahil son dort ii¢ aylik donemin toplami tizerinden endirekt isler de dahil
edilerek gergeklesen nihai hasar tutarinin briit kazanilan prime boliinmesi suretiyle hesaplanir.
Sirketge, muallak tazminat karsilig1 hesabinda iskonto uygulanan branslarda, DERK hesabinda
gerceklesen nihai hasar tutari hesaplanirken iskonto edilmis tutarlar dikkate alinir. Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nmin 2020/1 (“2019/5 Sayili Devam
Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge”) sayili
Genelgesi ile direkt tiretimin %100’tiniin Tirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in
ayr hesaplama yapilmas: halinde briit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger isler igin ise
briit hasar prim oraninin %85 oraninin tizerinde olmasi halinde asan kisim briit kazanilmamis
primler karsiligi1 ile garpilmasi suretiyle briit DERK, net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi suretiyle net DERK tutar1 hesaplanir.

Bununla birlikte 2019/5 sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge’de DERK
tutarinin, ilk paragrafta agiklanan muhasebe yili yada kaza yili bazinda hesaplanabilecegi
belirtilmistir. Sirket, ilgili genelge neticesinde Kara Araglar1 Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu
Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet ayr1 ayr1 olmak iizere) ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza
yili ve diger tiim branslarda ise muhasebe yil bazinda DERK hesab1 yapmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda 20.811.999 TL (31 Aralik

2019: 23.613.963 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (4 ve 17 no’lu dipnot).
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Muallak Tazminat Karsiligt

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis
tazminatlar, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarn Yatirilacag: Varliklara iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
sayil1 “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven
metodlart (“AZMM”) kullanilarak, Sirket’in ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
karsihig (“IBNR”) hesaplanmustir.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili Yo6netmelik’te
degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelik ile “Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli, igerigi ve uygulama esaslar1 Hazine ve Maliye Bakanlhiginca belirlenen aktiieryal
zincirleme merdiven metodu veya Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek diger hesaplama
yontemleriyle hesaplanir” hitkmii getirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 5 Aralik 2014 tarihinde yayimlanan 2014/16 sayili
Muallak Tazminat Karsihigma Iliskin Genelge (“Genelge”) ile AZMM hesaplamalarinin
“Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Minich Zincir Yontem ve
Bornhuetter-Ferguson” olmak tizere alti farkli yontem ile yapilabilecegi belirtilmistir. Ayrica bu
genelge ile brans bazinda olmak {izere kullanilacak olan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en
uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile aktiieryal yontemler kullanilarak gelisim
faktorlerine miidahale yetkisi sirket aktiierine verilmektedir. Genelge uyarinca aktiieryal
dayanaginin olmasi ve sirketge kullanilan aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gore
hesaplanan tutardan fazla olmas sartiyla, IBNR hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemler
ile de yapilabilmektedir.

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayilhi Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge nin
dordiincii maddesi uyarinca Sirket, tiim branglarda ilgili brangin &zelliklerini dikkate alarak,
yonetmelik ¢ergevesinde belirledigi aktlieryal yontem ile IBNR hesabini yapmustir. S6z konusu
yontem, Zorunlu Trafik bransini, teminat bazli ayrimi1 (maddi/bedeni) yanisira hasar nedenleri
(maddi tazminat, oliim, sakatlik, deger kaybu, siiriicii kusurlari, bakici1 giderleri) tizerinden ele
almaktadir. Bu ayrimlarda, hasar ti¢ggenlerinin hem ortalama maliyet hem de hasar frekansi
gelisimleri  degerlendirilmektedir.Bununla birlikte dosyalarin  hukuki durumlari da
degerlendirilmektedir. Ayrica kara araglar1 sorumluluk ve kasko hari¢ diger branglarda daha
homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug
hasarlar istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. S6z konusu IBNR hesaplamalar1 briit olarak
yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net
tutarlar belirlenmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsiligi (Devama)

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ve ilgili tarihe kadar
yapilmig tim odemelerin (ricu ve sovtaj tahsilatlarin diisiildiikten sonra) toplamidan olusan
gerceklesmis hasar tutari ile igerigi ve uygulama esaslari Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge g¢ergevesinde belirlenmis olan
aktiieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan nihai hasar tutar: arasindaki fark
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. Sirket,
her brang icin aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini gergeklesen
hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) tizerinden yapmustir.

Sirket’in her brans i¢in kullanmayr se¢mis oOldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sonuglar1 ve briit olarak
bulunan sonuglarin reasiirans sonrast net tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler ile biiyiik
hasar elemesinde kullanilan limitler, AZMM hesaplamalarinda yapilan gelisim katsayisi
miidahaleleri ile miidahale etkileri 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: tizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yiikimliligi
kalmadigindan, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan AZMM gelisim tiggenlerinden, Kanun kapsamina giren
tedavi masraflarina iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj
ve benzeri gelirler ¢ikarilmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla belirlenen gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsihigi olarak net 2.134.864.343 TL (31 Aralik 2019: 1.689.801.879 TL) tutarinda toplam
ilave muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili
Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarimin Iskonto Edilmesi
Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge cercevesinde,
Genel Sorumluluk ve Kara Araglart Sorumluluk branslari i¢in Sigortacilik Mevzuati’na gore
hesapladig1 ve ayirdigi muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi net nakit akislarini, Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan 10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge’de belirtilen esaslara gore iskonto etmistir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla net
693.602.494 TL tutarinda iskontoyu finansal tablolarina yansitmistir (31 Arahk 2019:
618.118.264 TL).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak tizere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla
Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar tizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oramina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligi tutarlarindan indirim yapmasit miimkiin bulunmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla alt branslar bazinda hesapladigir kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligindan yaptigi indirim tutar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir). Ayrica,
26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelge uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin yapilan tim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar
indirim yapilmamuis olarak dikkate alinmustir (17 no’lu dipnot).
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2.

2.24

2.25

2.26

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Teknik Karsihklar (Devami)
Dengeleme Karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi deprem teminatlari igeren sigorta sézlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme Kkarsihigindan indirilmesi ya da dengeleme karsiliginin
giincellenmesi miimkiin bulunmaktadir.

Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, daha 6nce meydana gelen deprem hasarlarina
iliskin olarak 6dedigi veya muallak hasar karsih@i ayirdigi dosyalara istinaden 17.678.887 TL
tutarindaki hasar tutarimi dengeleme Karsihigindan indirmistir (31 Aralik 2019: 1.173.628 TL).
Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 255.711.269 TL (31 Aralik 2019: 217.091.888 TL)
tutarinda dengeleme karsiligi ayirmis ve finansal tablolarda “Diger Teknik Karsiliklar” hesabinda
muhasebelestirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hisse Bazli Odemeler

Hisse senetleri, calisanlara genellikle nakit maaslar: ve saglanan diger faydalara ek olarak ticret
paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Calisanlarina, diger licretlerin yani sira, hisse senedi ve
hisse senedi opsiyonu da vermekte olan bir isletme, ek faydalar kazanmak igin ilave ticret
odiyor demektir. Alnan hizmetlerin gercege uygun degerlerinin 6lgiilmesindeki zorluk
nedeniyle, isletme, soz konusu ¢alisma hizmetinin gergege uygun degerini, 6zkaynaga dayali
finansal araglarin gergege uygun degerlerini referans almak suretiyle 6lger.

Ozkaynaga dayal: finansal araclarin gercege uygun degerleri referans alinarak dlgiilen islemler
acisindan, 6zkaynaga dayah finansal araglarin ger¢ege uygun degerleri, 6lgiim tarihi itibariyla,
soz konusu finansal araglarin kosul ve ilkeleri de goz oniinde bulundurulmak suretiyle ve
mevcut olmasi durumunda bunlarin piyasa fiyatlar: araciligiyla 6lgiiliir.

Sirket’in nihai ana ortagi olan Axa SA’nin belirlemis oldugu performans kosullarinin
saglanmasi sartiyla Axa SA hisselerinden Sirket ¢alisanlarina vermektedir. Verilen bu hisse
senetleri karsiiginda Sirket, TFRS 2 “Hisse Bazli Odemeler” Standardi kapsaminda Axa
SA’nin yaptigi maliyet yansitmalari i¢in bilangosunda karsilik ayirirken, Axa SA hisse
fiyatindaki degisimleri &zkaynaklarinda, hakedilen hisse senetlerinin caliganlara verilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri gelir tablosunda muhasebelestirmektedir (23 no’lu dipnot).

Covid-19 (Koronaviriis)’e bagh yasal diizenlemeler

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Miidirligii'niin 29 Nisan 2020 tarihinde
yayimladigi duyuruya istinaden Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin “Sigorta primlerinin tespiti
esaslart’” baglikli 4’tincii maddesinin altincet fikrasinin, “Miistesarlik, riski yiiksek olan
sigortalilar bakimindan sigorta sirketleri arasinda prim ve hasar paylasimi igin &zel kurallar
getirebilir. Bu sigortalilarin primi Mistesarlik¢a tespit edilir.” hiikmiine dayanilarak; Riskli
Sigortalilar Havuzu kapsamindaki poligelere uygulanmak iizere; polige bitis tarihi 30 Nisan
2020 ila 31 Mayis 2020 arasinda olan poligelerin gegerlilik siirelerinin ilave prim alinmaksizin
1 ay siire ile uzatilmasina karar verilmistir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Covid-19 (Koronaviriis)’e bagh yasal diizenlemeler (Devami)

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviris (Covid-19)
Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi1 Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile
sermaye sirketlerinde, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 2019 y1li net donem karmn yalnizca %25’ine
kadarinin dagitimina Karar verilebilecegi , Genel kurulca 2019 yili hesap dénemine iliskin kar pay1
dagitimi karar1 alinmig ancak heniiz pay sahiplerine 6deme yapilmamigsa veya kismi 6deme
yapilmissa, 2019 yili net donem karinin yiizde %25’ini asan kisma iliskin 6demeler belirtilen
stirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmistir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibartyla raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve yiikiimliliklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlari etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin ~ kullanilmasim1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmis tecribe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak stirekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen,
fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket igin en 6nemli muhasebe tanminlerinden biri yiirtirliikte olan poligelerinden dogacak giderlere
iliskin nihai net ytikiimliilikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliiklerin tahmin
edilmesi, dogasi itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir. S6z konusu
yukiimliiliiklere iligkin tahmin ve varsayimlar 2.24 ve 17 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar stirekli olarak gozden
gecirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi
donemde ve bu giincellemelerden etkilenen miteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda a¢iklanmustir:

4 no’lu dipnot - Sigorta ve finansal riskin yonetimi

6, 7, 8 no’lu dipnotlar Maddi/maddi olmayan duran varliklar ile yatirrm amacli gayrimenkuller
10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklari ve yiikiimliiliikleri

11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

22 no’lu dipnot - Calisanlara saglanan faydalar

23 no’lu dipnot - Karsiliklar

42 no’lu dipnot - Riskler
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve Karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige
portfoytinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen
hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin tistiinde gergeklesmesidir.

Sirket polige yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve tarafi oldugu
reasiirans anlasmalar1 ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kara araglar1 sorumluluk 2.758.620.489.512  2.874.196.086.386
Yangin ve dogal afetler 585.861.154.664 468.799.759.903
Genel zararlar 336.429.231.613 273.913.774.670
Nakliyat 36.907.021.366 176.730.132.451
Genel sorumluluk 90.464.024.474 39.447.210.563
Kara araglari 109.191.183.606 63.712.996.839
Kaza 15.454.566.027 19.940.122.211
Finansal kayiplar 31.901.009.674 22.336.201.339
Hukuksal koruma 7.331.920.491 5.912.649.611
Su araglar1 3.671.792.273 3.559.771.808
Hava araglari 978.008.400 345.914.100
Seyahat saglik (Ferdi kaza sigortasi) 174.305.636 167.696.510
Hava araclar1 sorumluluk 1.533.552 1.975.516
Kredi 78.696.215 -
Kefalet 786.723.296 -
Toplam (*) 3.977.851.660.799  3.949.064.291.907

(*)  Sirket DASK, TARSIM ve SGK yiikiimliiliikleri i¢in teminat riski tasimadigindan dolay1 séz
konusu teminat tutarlar1 bu tabloda yer almamaktadir.

Finansal riskin yénetimi

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz orami riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarm degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performans: lizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamy)
(@ Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iligkide bulundugu tigiincti taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine
uymayarak yukiamliliiklerini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden
dolay1 Sirket’in karsilagacagi durumu ifade eder.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar: dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars: taraf
seciminde uyguladig prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduat, finansman bonosu ve 6zel sektor tahvilini temsil etmekte ve bu
alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag
tirleri itibaryla asagidaki tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve i{i¢ aydan kisa
vadeli kredi kart1 alacaklar1 da kredi riskine dahil edilmistir.

Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik Faaliyetlerinden

31 Arahk 2020 Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya Hazir
Finansal  Nakit ve Nakit

iliskili Diger iligkili Diger Varliklar (*) Benzerleri
Raporlama tarihi itibartyla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C) 56.651.057 1.176.479.394 606.261 26.590.631  6.441.428.867 1.116.275.147
- Azami riskin teminat. karsilik vs. ile giivence
altina alinmig kismi - 92.133.721 - - - -

A. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine
ugramarms finansal varliklarn net defter degeri 56.651.057 971.475.133 606.261  26.590.631 6.441.428.867 1.116.275.147

B. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigiine

ugramamus varliklarin net defter degeri - 121.520.546 - - - -
C. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net
defter degerleri - 83.484.465 - - - -
-Briit defter degeri - 1.037.091.504 - - 2.000.000 -
-Deger diistikligi - (953.607.789) - (2.000.000) -
-Net degerin teminat. karsilik vs. ile -
giivence altina alinmig kismi 83.484.365 - - - -
@) Bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.
Kredi ve Alacaklar
Sigortacihik Faaliyetlerinden
31 Aralik 2019 Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya Hazir Nakit ve
Finansal Nakit
iliskili Diger itigkili Diger Varliklar (*) Benzerleri
Raporlama tarihi itibaryla maruz
Kalinan azami kredi riski (A+B+C) 49.632.066 895.703.352  257.238  24.416.690 5.351.760.322 1.253.920.451
- Azami riskin teminat, karsilik vs. ile giivence
altina alinms kismi - 96.234.698 - - - -

A. Vadesi gegmemis ya da deger

diigiikliigiine ugramanus finansal

varliklarin net defter degeri 49.632.066 746.766.419 257238  24.416.690 5.351.760.322 1.253.920.451
B. Vadesi ge¢mis ancak deger

diigiikliigiine ugramamus varliklarin

net defter degeri - 88.084.935 - - - -
C. Deger diisikliigiine ugrayan
varliklarin net defter degerleri - 60.851.998 - - - -
-Briit defter degeri - 843.941.307 - - 2.000.000 -
-Deger dustiklugii - (783.089.309) - - (2.000.000) -
-Net degerin teminat, karsilik vs. ile
giivence altma alinmg kismi - 60.851.998 - - - -

*) Bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamu)
(b) Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin
Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir.

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi,
Sirket’in faiz orani riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz oram riskine
duyarlihigi, aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen varliklar1 ayni tipte yikiimliiliklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Sirket’in faiz igeren varliklar1 hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstriimanlardan
olugmaktadir.

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Sabit Faizli Finansal Araglar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) 4.182.763.900 3.234.948.702
Vadeli mevduatlar 522.345.953 673.396.992
Degisken Faizli Finansal Araglar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) 2.209.257.321 2.090.264.595

Faiz oran: duyarliligi

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar1 ve yiikiimliliiklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz oram riskine maruz kalmaktadir. Faiz oranlarinda meydana
gelecek degisimler neticesinde, satilamaya hazir finansal varlik olarak simiflanmis olan
bor¢lanma senetlerinin gergege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri
altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis azalig etKisi
asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarmin,
sabit oldugu varsayilmaktadir.

) 31 Arahk 2020 ) 31 Arahik 2019
Ozkaynaklara etkisi  Ozkaynaklara etkisi
Faiz oranlarindaki %1°lik artis (15.001.189) (60.108.219)
Faiz oranlarindaki %1°lik azalig 15.387.552 61.853.283
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamu)
Kur riski

Sirket, déviz cinsinden islemleri, dovizli bor¢ ve alacaklari sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doéviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve

siirlandirilmaktadir.Bilango tarihi itibarayla Sirket’in doviz pozisyonu agagida sunulmaktadir.

Déviz pozisyonu tablosu 31 Arahk 2020

Toplam TL ABD Dolar (TL Euro GBP
Karsihig Karsihg)) (TL Karsihg)) (TL Karsihgr) Diger
Satilmaya hazir finansal varliklar 1.527.845.739 887.265.695 640.580.044 - -
Nakit ve nakit benzeri varliklar 272.624.773 168.600.874 103.997.384 22.292 4.223
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 386.624.204 128.539.512 257.942.169 74.010 68.513
Toplam varhklar 2.187.094.716 1.184.406.081  1.002.519.597 96.302  72.736
Muallak hasar ve tazminat karsiliklari 385.685.752 296.637.703 88.878.088 169.961 -
Reasiirans sirketlerine borglar 162.317.733 40.049.850 121.137.845 1.092.142 37.896
Diger gesitli borclar 24.328.692 16.157.371 8.171.321 - -
Toplam yiikiimliiliikler 572.332.177 352.844.924 218.187.254 1.262.103 37.896
Net yabaneci para varhik
Pozisyonu 1.614.762.539 831.561.157 784.332.343 (1.165.801)  34.840
Déviz pozisyonu tablosu 31 Arahk 2019
GBP
Toplam TL ABD Dolar Euro (TL
Karsihg (TL Karsihg))  (TL Karsilig) Karsiligr) Diger
Satilmaya hazir finansal varliklar 1.145.410.875 944.429.577 200.981.298 - -
Nakit ve nakit benzeri varhiklar 435.258.052 370.580.168 64.595.364 79.531 2.989
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 316.990.411 109.835.320 207.142.196 - 12.895
Toplam varliklar 1.897.659.338 1.424.845.065 472.718.858 79.531 15.884
Muallak hasar ve tazminat karsiliklar 291.600.110 207.123.904 84.412.918 63.288 -
Reasiirans sirketlerine borglar 128.991.457 9.970.853 118.867.459 120.199  32.946
Diger ¢esitli borglar 6.489.417 4.938.789 1.550.628 - -
Toplam yiikiimliiliikler 427.080.984 222.033.546 204.831.005 183.487  32.946
Net yabanci para varhik
pozisyonu 1.470.578.354 1.202.811.519 267.887.853 (103.956) (17.062)

Kur riski duyarliig:

TL’nin asagidaki para birimlerine karsi yiizde 20 deger kazanmasi veya kaybi dolayisiyla
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve
gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azaliglar asagidaki tabloda gosterilmistir.
Bu analiz tiim diger degiskenlerin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamu)

Kur riski duyariiligi (Devamy)

Déviz Kuru Duyarhlik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2020

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin paranmn paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi ka kaybetmesi
ABD Dolari’nin Tiirk Lirasi Kargisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- ABD Dolar1 net varlik/yiikiimliiliigii 166.312.231 (166.312.231) 166.312.231 (166.312.231)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolar1 net etki 166.312.231 -166.312.231 166.312.231 (166.312.231)

Euro’nun Tirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

ul- Euro net varlik/yikimlaliga 156.866.469 (156.866.469) 156.866.469 (156.866.469)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 156.866.469 (156.866.469) 156.866.469 (156.866.469)

GBP’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

1- GBP net varlik/yiikiimliiligi (233.160) 233.160 (233.160) 233.160
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (233.160) 233.160 (233.160) 233.160

Diger para birimlerinin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

1- Diger net varlik/yiikiimliiliigii 6.968 (6.968) 6.968 (6.968)
2- Diger riskinden korunan kisim - - - -
3- Diger net etki 6.968 (6.968) 6.968 (6.968)
Toplam Diviz Net Etki 322.952.508 (322.952.508) 322.952.508 (322.952.508)

*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini igermektedir.

Déviz Kuru Duyarhilik Analizi Tablosu - 31 Arahik 2019

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolarr’nin Tiirk Lirasi kargisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- ABD Dolart net varlik/yiikiimliiliigii 240.562.304 (240.562.304) 240.562.304 (240.562.304)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolari net etki 240.562.304 (240.562.304) 240.562.304 (240.562.304)

Euro’nun Tiirk Liras: karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

1- Euro net varhik/yiikimliligi 53.577.571 (53.577.571) 53.577.571 (53.577.571)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 53.577.571 (53.577.571) 53.577.571 (53.577.571)

GBP’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

1- GBP net varlik/yikimliligii (20.791) 20.791 (20.791) 20.791
2- GBP riskinden korunan kisim - - - R
3- GBP net etki (20.791) 20.791 (20.791) 20.791
Diger para birimlerinin Tiirk Lirasi kargisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- Diger net varlik/ytikimliligi (3.412) 3.412 (3.412) 3.412
2- Diger riskinden korunan kisim - - -
3- Diger net etki (3.412) 3.412 (3.412) 3.412
Toplam Déviz Net Etki 294.115.672 (294.115.672) 294.115.672 (294.115.672)

*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini igermektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamu)
(c)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliiklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket, diinya genelinde yasanan Koronaviriis (COVID-19) salgini nedeni ile likidite riskini,
likidite risk istah1 ile uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli
olarak elde bulundurulmasimi saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip
etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla

sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilim
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akislaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar:

3aya 5 yildan

31 Aralik 2020 kadar 3ay-1yl 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar (10 ve 19 no'lu

dipnotlar) 262.008.177 16.020.880 7.170.830 - 285.199.887
Mliskili Taraflara Borglar(45 nolu dipnot) 2.568 - - - 2.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 24.334.302 - - - 24.334.302
DASK'a borglar 17.410.244 - - - 17.410.244
Finansal kiralama ytikimliliikleri - 1.826.192 11.454.673 - 13.280.865
Diger ¢esitli borglar 132.329.979 - - - 132.329.979
Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 5.609.991 - - - 5.609.991
Prim depolart - - - - -
Toplam 441.695.261 17.847.072 18.625.503 - 478.167.836

Beklenen nakit akiglar:
3aya 5 yildan

31 Aralik 2020 kadar 3ay-1yl 1yil-5yil uzun Toplam
Kazanilmamus primler karsilig1 - net (*) 2.398.966 1.996.739.701 - - 1.999.138.667
Muallak hasar karsiligi - net (*) 179.615.471 1.181.428.501 2.779.653.752 - 4.140.697.724
Dengeleme karsilig1 - net - - - 255.711.269 255.711.269
Devam eden riskler karsilig: - net (*) 24.975 20.787.024 - 20.811.999
Matematik Karsiliklar - net (*) - - - 63 63
Diger Teknik Karsiliklar-net - 85.082.054 - - 85.082.054
Toplam 182.039.412  3.284.037.280  2.779.653.752 255.711.332  6.501.441.776
*) Muallak tazminat Kkarsiliklar1 tahmin edilen 6deme tarihleri g6z oOniine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat

kargiliklarinin tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliliikler i¢inde gosterilmistir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamu)
(c)  Likidite riski

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akiglar

3aya 5 yildan

31 Aralik 2019 kadar 3ay-1wl 1 yil -5 yil uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans girketlerine borglar

(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 222.249.390 20.038.496 - - 242.287.886
MNiskili taraflara borglar (45 no’lu dipnot) 2.568 - - - 2.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 36.103.858 - - - 36.103.858
Finansal kiralama yiikiimlilikleri - 3.166.309 6.140.852 - 9.307.161
DASK'a borglar 14.463.442 - - - 14.463.442
Diger gesitli borglar 83.699.139 - - - 83.699.139
Diger ¢esitli kisa vadeli yiikiimliiliikler 3.338.352 - - - 3.338.352
Toplam 359.856.749 23.204.805 6.140.852 - 389.202.406

Beklenen nakit akislari
3aya 5 yildan

31 Aralik 2019 kadar 3ay-1yl 1yl -5yl uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsiligi - net 1.259.109 1.764.952.246 - - 1.766.211.355
Muallak hasar karsiligi - net (*) 110.653.910 1.221.995.755 2.267.428.015 - 3.600.077.680
Dengeleme

karsilig1) - net - - - 217.091.888 217.091.888
Devam eden riskler kargiligi - net 16.834 23.597.129 - - 23.613.963
Matematik karsiliklar - net - - - 1.171 1.171
Diger teknik karsiliklar - net - 50.812.643 - - 50.812.643
Toplam 111.929.853 3.061.357.773 2.267.428.015 217.093.059 5.657.808.700

*) Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6niine alinarak vade dagilimma tabi tutulmus
olup muallak tazminat kargiliklarinin tamamu iligikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler iginde
gosterilmigtir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngérmektedir.

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniilli
taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis
bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemleri Kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini
degerlendirip gergege uygun degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gergcege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin
gercege uygun degerinin tahmininde kullanilmustir:

1’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis)
fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar aracihigiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan
tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’incii Seviye: Varhk ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine
dayanmayan veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devami)
(c)  Likidite riski

Siniflandirma, kullanilabilir olmast durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasin1 gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri tizerinden 6lgiilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin
gercege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 6.442.169.816 - - 6.442.169.816
Toplam finansal varhklar 6.442.169.816 - - 6.442.169.816

31 Aralik 2019

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varlikiar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 5.352.616.703 - - 5.352.616.703
Toplam finansal varhiklar 5.352.616.703 - - 5.352.616.703

Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayith
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitl degerinin ilgili
stipheli alacak karsihigimin diisiilmesinden sonra gercege uygun degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir.

Borsaya kayith olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger
digtikliigti ¢ikarilmis degerleri gergege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir. Esas
faaliyetlerden borglar ile diger finansal borglarin kayith degerlerinin ger¢ege uygun degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin gerekli gordigii sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine
getirmek,

- Sirket’in igletmelerin devamlilig: ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine
iliskin yonetmelik ¢er¢evesinde hesaplanan 31 Aralik 2020 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
1.430.055.315 TL dir (31 Aralik 2019: 1.212.571.018). ilgili mevzuat uyarinca 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in 0zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden
1.071.573.624 TL fazladir (31 Aralik 2019: 778.811.828 TL fazla).

Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari:

25.847.578 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 17.992.055 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri 11.330.516 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 9.660.220 TL)
6.1.2 Itfa ve tiilkenme paylari: 14.517.062 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 8.331.835 TL)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti (yatirrm amagh
gayrimenkuller dahil): 19.281.327 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 8.075.287 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti (yatinm amaglh gayrimenkuller
dahil): 4.807.615 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2.222.438 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): 1.891.000 (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2.647.576).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir 1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: 44.060 TL (31 Aralik 2019: 44.060 TL).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 31 Aralhik
2020 ilaveler Cikislar 2020

Maliyet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 44.571.034 360.792 - 44.931.826
Demirbas ve tesisatlar 55.369.953 16.983.114 (1.187.311) 71.165.756
Ozel maliyet bedelleri (*) 1.392.536 1.217.421 (18.945) 2.591.012
Maddi varliklara iliskin avanslar 44.060 - - 44.060
Motorlu tasitlar - 720.000 - 720.000
Toplam maliyet 101.377.583 19.281.327 (1.206.256) 119.452.654
Birikmis Amortisman:
Kullanim amaglh gayrimenkuller (10.676.968) (1.076.037) - (11.753.005)
Demirbas ve tesisatlar (44.893.103) (5.461.771) 924.353 (49.430.521)
Ozel maliyet bedelleri (*) (1.211.247) (350.823) 18.943 (1.543.127)
Motorlu tagitlar - (24.000) - (24.000)
Toplam birikmis amortisman (56.781.318) (6.912.631) 943.296 (62.750.653)
Net kayith deger 44.596.265 56.702.001

*) Bilangoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.
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6. Maddi Duran Varhklar (Devami)

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

1 Ocak . 31 Aralik
2019 Ilaveler Cikglar 2019
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 45.426.799 137.578 (993.343) 44.571.034
Demirbas ve tesisatlar 49.191.857 7.407.191 (1.229.095) 55.369.953
Ozel maliyet bedelleri (*) 1.164.442 228.094 - 1.392.536
Maddi varliklara iligkin avanslar 44.060 - - 44.060
Toplam maliyet 95.827.158 7.772.863 (2.222.438) 101.377.583
Birikmis Amortisman:
Kullanim amaglh gayrimenkuller (10.306.484) (1.061.403) 690.919 (10.676.968)
Demirbas ve tesisatlar (40.677.734) (5.044.550) 829.181 (44.893.103)
Ozel maliyet bedelleri (*) (1.081.464) (129.783) - (1.211.247)
Toplam birikmis amortisman (52.065.682) (6.235.736) 1.520.100 (56.781.318)
Net kayith deger 43.761.476 44.596.265

(*)  Bilancoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.

Kullanim amagh gayrimenkuller {izerinde

Bulunmamaktadir).

ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:

Sirket’in 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla TFRS 16 kapsaminda
kayitlarina aldigi varlik kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varhklar 1 Ocak 2020 Girigler Cikislar 31 Arahik 2020
Gayrimenkuller 5.909.842 1.499.152 (466.116) 6.942.878
Motorlu tagitlar 6.286.626 12.321.960 (4.932.917) 13.675.669
Toplam 12.196.468 13.821.112 (5.399.033) 20.618.547
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2020 Doénem gideri Cikislar 31 Arahk 2020
Gayrimenkuller (1.347.665) (1.588.188) 446.695 (2.489.158)
Motorlu tasitlar (2.076.819) (2.829.697) 3.181.830 (1.724.686)
Toplam (3.424.484) (4.417.885) 3.628.525 (4.213.844)
Net defter degeri 8.771.984 16.404.703
Kullamim hakki varliklari 1 Ocak 2019 Girisler Cikisglar 31 Arahik 2019
Gayrimenkuller 5.909.842 5.909.842
Motorlu tasitlar 6.286.626 6.286.626
Toplam 12.196.468 12.196.468
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2019 Donem gideri Cikisglar 31 Arahk 2019
Gayrimenkuller (1.347.665) (1.347.665)
Motorlu tasitlar (2.076.819) (2.076.819)
Toplam (3.424.484) (3.424.484)
Net defter degeri 12.196.468 8.771.984
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7. Yatinm Amach Gayrimenkuller
Gerc¢ege Uygun
1 Ocak 2020 Degerleme Farka ilaveler Cikislar 31 Arahk 2020
Arsa ve
Binalar 41.542.440 1.891.000 - (3.601.359) 39.832.081
Toplam 41.542.440 1.891.000 - (3.601.359) 39.832.081
Gercege Uygun
Degerleme
1 Ocak 2019 Farki ilaveler Cikislar 31 Arahk 2019
Avrsa ve Binalar 38.592.440 2.647.576 302.424 41.542.440
Toplam 38.592.440 2.647.576 302.424 41.542.440
Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagli gayrimenkullerin gercege uygun degerleri, lisansl
gayrimenkul  degerleme sirketlerince hazirlanan  ekspertiz  raporlart  gergevesinde
belirlenmektedir. Yatirrm amagli gayrimenkullerin degerlemesinden olusan deger artigi ve
azalis1 kar/zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir. Yatirim amagli gayrimenkullerin gercege
uygun deger seviyesi 3. seviyedir.
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatirim amagli gayrimenkulleri tizerinde birikmis
toplam 34.288.580 TL tutarinda deger artisi bulunmaktadir, (31 Aralik 2019: 35.296.656 TL).
Sirket, SPK lisansina sahip bir gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan 23 Kasim- 2 Aralik
2020 tarihlerinde hazirlanan gayrimenkul degerleme raporlarina gore arsa ve binalarin gergege
uygun degerleri belirlenmis olup s6z konusu yatirim amagli gayrimenkullerinden cari donemde
toplam 2.830.882 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2.633.030 TL) kira geliri elde etmistir.
Yatinm amacgli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).
8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak 31 Aralik
2020 ilaveler Cikislar 2020
Maliyet:
Miinhasir bankasiirans sdzlesmesi (*) 56.251.383 - 56.251.383
Haklar 56.470.159 44.269.073 100.739.232
Devraliman portfoy degeri (**) 2.801.468 - 2.801.468
Toplam maliyet 115.523.010 44.269.073 - 159.792.083
Birikmis Amortisman:
Miinhasir bankasiirans sozlesmesi (*) (31.254.393) (3.750.280) (35.004.673)
Haklar (36.617.179) (10.766.782) (47.383.961)
Devralinan portfoy degeri (**) (2.801.468) - (2.801.468)
Toplam birikmis amortisman (70.673.040) (14.517.062) - (85.190.102)
Net defter degeri 44.849.970 74.601.981
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8. Maddi Olmayan Duran Varhklar (Devam)

1 Ocak 31 Aralik
2019 ilaveler Cikislar 2019
Maliyet:
Miinhasir bankasiirans sézlesmesi (*) 56.251.383 - - 56.251.383
Haklar 49.397.286 7.275.792 (202.919) 56.470.159
Devralinan portfoy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
Toplam maliyet 108.450.137 7.275.792 (202.919) 115.523.010
Birikmis Amortisman:
Miinhasir bankasiirans s6zlesmesi (*) (27.504.114) (3.750.279) - (31.254.393)
Haklar (32.037.643)  (4.581.556) 2.020  (36.617.179)
Devralinan portfoy degeri (**) (2.801.468) - - (2.801.468)
Toplam birikmis amortisman (62.343.225) (8.331.835) 2.020 (70.673.040)
Net defter degeri 46.106.912 44.849.970

(*)  Sirket, Denizbank A.S. ve bagh kurulusu Deniz Finansal Kiralama A.S. ile 7 Temmuz 2011
tarihinde imzaladig1 “Hayatdis1 Sigorta icin Acentelik Sozlesmesi” kapsaminda Denizbank A.S.“yi
(“Denizbank™) miinhasir acentesi olarak tayin etmistir. S6z konusu sozlesme igin 23 Eyliil 2011
tarihinde vergiler dahil 56.251.383 TL 6denmis olup, bu tutar “Maddi olmayan duran varliklar”
altindaki “Haklar” hesap kalemi igerisinde siniflandirilmigtir. Sirket, bu sézlesme ile miinhasiran
satin almig oldugu Denizbank dagitim kanali haklarini s6zlesmenin yurtrliik tarihi olan 26 Eylil
2011’den itibaren s6zlesme siiresi olan 15 y1l boyunca normal itfa yontemiyle itfa etmektedir.

(**) Bilangoda diger maddi olmayan varliklar altinda siniflandirilmagtir.

9. Istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla 6zsermaye muhasebesi

yontemine gore kayitlarina yansittigr istiraki bulunmamaktadir.

10. Reasiirans Varhiklar: / (Yiikiimliiliikleri)

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Muallak tazminat karsilig: reastirér pay: (17 no'lu dipnot) 642.163.382 460.523.040
Kazanilmamig primler karsilig1 reasiiror pay1
(17 no'lu dipnot) 436.381.030 375.357.041
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar
(12.1 no’lu dipnot) 77.763.241 78.077.009
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar
(12.1 no'lu dipnot) 98.864.839 79.916.079
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 11.003.312 7.028.034
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri (19 no'lu dipnot) (89.667.506) (73.382.124)
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (285.199.887)  (242.287.886)
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10. Reasiirans Varhiklar: / (Yiikiimliiliikleri) (Devami)

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Odenen hasarlarda reasiirr pay1 191.998.595 259.982.782
Kazanilmig reasiirans komisyonu gelirleri (32 no’lu
dipnot) 166.210.686 124.229.832
Kazanilmamuis primler Karsiligi degisiminde reastirér payi 70.258.043 64.942.804
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 degisiminde reasiiror
pay1 181.640.344 135.735.173
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1 (9.234.054) 15.221.533
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde
reastiror pay1 (17 no’lu dipnot) 3.975.278 2.781.534
SGK'ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar) (94.659.356) (101.578.427)
Reasiirorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (981.795.989) (812.815.700)
Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmstir.
11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:
31 Aralik 2020
Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 312.210.799 4.505.743.772 4.817.954.571
Eurobond 172.090.041 1.234.313.987 1.406.404.028
Ozel sektor tahvili (**) - 167.662.621 167.662.621
Yatirim fonu katilma belgeleri - 50.148.596 50.148.596
Toplam 484.300.840 5.957.868.976 6.442.169.816
31 Aralik 2019
Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 287.190.291 4.190.217.399 4.477.407.690
Eurobond 128.802.472 442.716.851 571.519.323
Ozel sektor tahvili (**) - 276.286.284 276.286.284
Yatirim fonu katilma belgeleri - 27.403.406 27.403.406
Toplam 415.992.763 4.936.623.940 5.352.616.703

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin ortalama faiz oranlar
%9,86 - %22,05 (31 Aralik 2019: %9,41 - %22,05), eurobondlarin %2,09 - %6,39 (31 Aralik
2019: %3,29 - %6,39), Tirk Liras1 ozel sektor tahvillerinin %4,75 - %11,96 (31 Aralik 2019:
%13,36 - %39,35), ABD Dolar1 6zel sektor tahvillerinin %4,64 - %5,81, (31 Aralik 2018: %4,64 -
%6,40), arasinda degismektedir. Euro dzel sektor tahvilinin faiz orani %2,01°dir (31 Aralik 2019:

%2,01).

(**) Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar altinda 2.000.000 TL
piyasa fiyat1 iizerinden takip ettigi 6zel sektor tahvilinin tamami igin finansal varliklar deger
disiikligi karsiligr ayirmustir (31 Aralik 2019: 2.000.000 TL).
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11.

Finansal Varliklar (Devam)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalar: (Devami):

Kredi ve alacaklar 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 1.233.130.451 945.335.418
Toplam 1.233.130.451 945.335.418

11.2 Y1l iginde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir

(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmayr temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir

(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangcoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi:

Finansal varliklar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kayith Deger Kayith Deger
(Gergege Uygun (Gergege Uygun
Maliyet Degeri Deger) Maliyet Degeri Deger)
Devlet tahvili 3.721.760.078 4.817.954.571 3.532.530.277 4.477.407.690
Eurobond 1.354.988.806 1.406.404.028 591.488.757 571.519.323
Ozel sektor tahvili (*) 151.816.701 167.662.621 260.675.351 276.286.284
Yatirim fonu 36.747.653 50.148.596 19.282.388 27.403.406
Toplam 5.265.313.238 6.442.169.816 4.403.976.773 5.352.616.703

(*) Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar altinda 2.000.000 TL piyasa fiyati iizerinden takip ettigi
6zel sektdr tahvilinin tamamu igin finansal varliklar deger diigiikligii karsihig ayirmistir (31 Aralik 2019: 2.000.000 TL).

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu i¢inde yer alip isletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan c¢ikarilms bulunan menkul kiymet tutarlarn ve
bunlar ¢cikaran ortakhklar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: 17 no’lu dipnotta

aciklanmugtir.

11.7- 119 Finansal varhklara iliskin diger agiklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem iginde elde edilen faiz, kur farki ve satis
gelirleri, 1.441.472.660 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 865.246.667 TL) ile kur farki ve satig
giderleri 467.568.048 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 204.001.990 TL) olup, net gelir
973.904.612 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 661.244.677 TL). Ilgili tutarlar gelir tablosunda
yatirm gelirleri ve yatirim giderleri altinda muhasebelestirilmistir. Donem igerisindeki
gerceklesmeyen gergege uygun deger artigi ertelenmis vergi 6ncesi 36.410.035 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2019: 519.201.867 TL) olup ozsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara
yansitilmigtir (15 no’lu dipnot).
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11. Finansal Varhklar (Devami)
11.7-11.9 Finansal varhklara iliskin diger agiklamalar (Devami):

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
0-3 3-6 6ay- 1-3 3yildan
Vadesiz ay ay 1yil yil uzun Toplam
Devlet tahvili 80.914.990 376.550.647 1.531.199.419 2.829.289.515 4.817.954.571
Eurobond 180.243.127 46.904.995 307.975.694 871.280.212 1.406.404.028
Ozel sektor
tahvili (*) 25.395.279 34.047.077 24.473.210 83.747.055 167.662.621
Yatirim fonu - 14.654.290 35.494.306 50.148.596
Toplam 261.158.117 25.395.279 457.502.719 1.878.302.613 3.819.811.088 6.442.169.816
31 Arahk 2019
0-3 3-6 Gay- 1-3 3yildan
Vadesiz ay Ay 1yl Yl Uzun Toplam
Devlet tahvili - 50.688.800 143.985.449 74.357.519 1.080.281.892 3.128.094.030 4.477.407.690
Eurobond - 71.661.683 - - 37.254.204  462.603.436  571.519.323
Ozel sektor
tahvili (*) - 46.935.165 53.330.033 34.713.108 67.574.428 73.733.550 276.286.284
Yatinm fonu  27.403.406 - - - - - 27.403.406

Toplam 27.403.406 169.285.648 197.315.482 109.070.627 1.185.110.524 3.664.431.016 5.352.616.703

(*)  Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar altinda 2.000.000 TL
piyasa fiyati iizerinden takip ettigi 6zel sektor tahvilinin tamami igin finansal varliklar deger
diistikligi karsihgt ayirmistir (31 Aralik 2019: 2.000.000 TL).

Yabanc para finansal varhiklarin dagilimi asagidaki gibidir:
Finansal varliklar (Kredi ve alacaklar haric)

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolan 120.872.651 7.3405 887.265.695
Euro 71.113.139 9.0079 640.580.044
Toplam 1.527.845.739
31 Arahk 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 158.989.525 5,9402 944.429.577
Euro 30.220.025 6,6506 200.981.298
Toplam 1.145.410.875
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler i¢in (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019
Aracilardan alacaklar 604.711.624 484.674.516
Banka garantili kredi kart1 alacaklar: 328.554.386 215.042.230
Riicu ve sovtaj alacaklari 237.743.978 223.249.969
Sigortalilardan alacaklar 42.240.625 29.261.564
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 98.864.839 79.916.079
Diger alacaklar 4.504.891 4.504.891
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.316.620.343 1.036.649.249
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 792.354.656 613.802.370
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 77.763.241 78.077.009
Esas faaliyetlerden alacaklar 2.186.738.240 1.728.528.628
Idari ve kanuni takipteki net siipheli
riicu alacaklar karsiligi (*) (720.129.480) (610.632.015)
Riicu ve sovtaj alacak karsiligi (**) (154.260.264) (162.397.971)
Reasiirans alacaklar1 karsiligi (69.158.722) (103.901)
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan
kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (*) (3.066.454) (3.066.454)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (**) (2.487.978) (2.487.978)
Diger alacaklar karsiligi (**) (4.504.891) (4.504.891)
Vadesi gelmis ve heniiz vadesi gelmeyen
alacaklar icin ayrilan siipheli alacak
karsihig: tutarlan (953.607.789) (783.193.210)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 1.233.130.451 945.335.418

(*)  Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi altinda gosterilmektedir.

(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi altinda gosterilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - briit 770.266.188 654.295.479
Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 253.173.059 230.457.488
Toplam riicu ve sovtaj alacaklar - briit 1.023.439.247 884.752.967
Riicu ve sovtaj alacaklar: - reasiirans pay1 (65.565.789) (50.870.983)
Riicu ve sovtaj alacaklar: - net 957.873.458 833.881.984
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsilig (874.389.093) (773.029.986)
Toplam 83.484.365 60.851.998
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12.

12.2

12.3

Krediler ve Alacaklar (Devam)

Isletmenin ortaklar. istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi:

Mligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Alacaklar i¢in ahmms olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin déviz cinsinden detay: asagida yer almaktadir:

Alian garanti ve teminatlar:

31 Aralik 2020

ABD Dolan Euro
(TL Karsihign) (TL Karsihigy) TL Toplam
Ipotek senetleri - - 102.630.040 102.630.040
Teminat mektuplar 29.362 116.832 57.079.105 57.225.299
Nakit 8.440.653 2.134.739 1.061.699 11.637.091
Teminat ¢ekleri - - 145.000 145.000
Kamu borglanma senetleri - - 54.700 54.700
Teminat senetleri - - 47.500 47.500
Diger garanti ve kefaletler 667.032 84.521 2.540.276 3.291.830
Toplam 9.137.047 2.336.092 163.558.320 175.031.459
31 Arahk 2019
ABD Dolan Euro
(TL Karsihgy) (TL Karsihgy) TL Toplam
Ipotek senetleri - - 103.369.040 103.369.040
Teminat mektuplar 89.103 - 68.700.766 68.789.869
Nakit 4.938.492 1.550.627 1.180.485 7.669.604
Teminat cekleri - - 145.000 145.000
Kamu borglanma senetleri - - 55.700 55.700
Teminat senetleri - - 22.500 22.500
Diger garanti ve kefaletler 539.787 62.403 2.676.731 3.278.921
Toplam 5.567.382 1.613.030 176.150.222 183.330.634

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayrn tutarlari ve TL’ye doniistiirme Kurlari:

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
EURO 28.635.106 9,0079 257.942.169
ABD Dolar1 17.511.002 7,3405 128.539.512
GBP 7.443 9,9438 74.010
JPY 123.742 0,0709 8.774
CHF 6.066 8,2841 50.251
AUD 225 5,6076 1.262
DKK 154 1,209 186
NzZD 0 5,287 0
SAR 3.407 1,9563 6.665
NOK 1.540 0,8539 1.315
CNY 54 1,1182 60
Toplam 46.288.739 386.624.204
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar: (Devami):

31 Aralik 2019
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 18.490.172 5,9402 109.835.320
EURO 31.146.392 6,6506 207.142.195
SWC 3.003 0,6443 1.935
JPY 201.892 0,8455 10.961
Toplam 316.990.411
12,5 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Vadesi gegmis 121.520.546 88.084.935
3 aya kadar 319.270.095 253.900.863
3-6 ay arasi 398.764.647 310.995.089
6 ay-1 yil arasi 130.391.813 76.585.420
1 yilin iizeri 10.064.425 3.916.894
Toplam 980.011.526 733.483.201
Riicu ve sovtaj alacaklar: 237.743.978 223.249.969
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 08.864.839 79.916.079
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.316.620.343 1.036.649.249
Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
3 aya kadar 59.795.117 67.346.541
3-6 ay arasi 17.490.577 7.313.667
6 ay-1 yil arasi 30.000.119 7.951.960
1 yilin iizeri 14.234.733 5.472.767
Toplam 121.520.546 88.084.935
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 2.487.978 2.487.978
Donem igindeki degisim. net - -
Doénem sonu - 31 Arahk 2.487.978 2.487.978
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.5 Kirediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Riicu ve sovtaj alacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basgt - 1 Ocak 162.397.971 141.182.846
Donem igindeki degisim. net (8.137.707) 21.215.125
Donem sonu - 31 Arahk 154.260.264 162.397.971
Idari ve kanuni takipteki siipheli riicu alacaklar karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 610.632.015 530.359.214
Donem igindeki degisim. net 109.497.465 80.272.801
Donem sonu - 31 Arahk 720.129.480 610.632.015
Reastirans karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 103.901 -
Donem i¢indeki degisim. net 69.054.821 103.901
Donem sonu - 31 Arahk 69.158.722 103.901
Sigortalilar ve aracilardan olan siipheli alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
Donem basgi - 1 Ocak 3.066.454 3.763.627
Donem igindeki degisim. net - (697.173)
Dénem sonu - 31 Arahk 3.066.454 3.066.454
Yukarida belirtilen alacaklar i¢in aliman toplam garantiler asagidaki gibidir:
31 Arahik 2020 31 Aralk 2019
Ipotek senetleri 102.630.040 103.369.040
Teminat mektuplar 57.225.299 68.789.869
Nakit 11.637.090 7.669.604
Teminat ¢ekleri 145.000 145.000
Kamu borg¢lanma senetleri 54.700 55.700
Teminat senetleri 47.500 22.500
Diger garanti ve kefaletler 3.291.830 3.278.921
Toplam 175.031.459 183.330.634

13. Tiirev Finansal Araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019

: Bulunmamaktadir).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit akis tablosuna esas
teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka

mevduatlarinin ve diger nakit benzerlerinin detay: asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Bankalar 568.016.703 685.574.031
Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli
kredi kart1 alacaklari 548.258.444 562.751.420
Diger nakit ve nakit benzerleri - 5.595.000
Toplam 1.116.275.147 1.253.920.451
Yabanci para mevduatlar
- Vadesiz mevduatlar 2.307.771 2.107.994
- Vadeli mevduatlar 270.317.004 433.150.058
272.624.775 435.258.052
TL mevduatlar
- Vadesiz mevduatlar 43.362.979 10.069.045
- Vadeli mevduatlar 252.028.949 240.246.934
295.391.928 250.315.979
Toplam 568.016.703 685.574.031

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
dahil 6.457.578 TL tutarinda vadeli mevduati ve 8.919.900 TL tutarinda vadesiz mevduati
bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 4.530.387 TL vadeli mevduat: ve 8.050.886 TL vadesiz

mevduat).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019

(%) (%)

TL 16.25 11.65

ABD Dolar 0.32 1.65

Euro 1.14 0.02

Yabanc para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Arahk 2020
Yabanci para TL Karsihg

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 22.885.546 83.036 167.991.350 609.526
Euro 11.359.546 185.585 102.325.654 1.671.731
GBP - 2.242 - 22.292
CHF - 510 - 4.222
Toplam 270.317.004 2.307.771
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14.  Nakit ve Nakit Benzerleri (Devam)

31 Aralik 2019

Yabanci para TL Karsithd

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 62.225.171 159.962 369.629.961 950.207
Euro 9.551.033 161.680 63.520.097 1.075.267
GBP - 10.227 - 79.531
CHF - 491 - 2.989
Toplam 433.150.058 2.107.994

15. Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 122.573.918.691 adet (31 Arahk 2019: 122.573.918.691 adet) hisse
senedi bulunmaktadir. Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam
nominal deger 1.225.739.187 TL (31 Aralik 2019: 1.225.739.187 TL)’dir.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2020
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
Toplam 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
1 Ocak 2019 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Arahk 2019
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
Toplam 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis Karlar. asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu’na gore. yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler.
sirketin 6denmis/gikarilmig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar. kanuni net karin %5’i
olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karm %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore. yasal yedekler 6denmis/gikariimig
sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullamilabilir. bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 51.203.816 51.203.816
Donem igi artiglar 23.977.578 -
Donem sonu - 31 Arahk 75.181.394 51.203.816
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15.

16.

Sermaye (Devami)

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda

muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

Donem bagi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis
olarak) 54.076.734 (326.010.922)
Gergege uygun deger artis1 (11 no'lu dipnot)

-Satilmaya hazir finasal varliklar 36.410.035 519.201.867

-Bagli menkul kiymetler - (26.338.413)
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
kaynaklanan ¢ikiglar 6.932.914 -
Gergege uygun deger degisikliklerinin vergi etkisi
(21 no’lu dipnot) (7.282.007) (112.775.798)
Donem ici net degisim 36.060.942 380.087.656
Donem sonu - 31 Arahk 90.137.676 54.076.734
Diger Yedekler ve Istege Bagh Katimin Sermaye Bileseni
Diger kar yedeklerinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

Donem basgi - 1 Ocak (91.229) 3.792.417
Kidem tazminati karsiligi aktiieryal kayiplar

(22 no’lu dipnot) (1.221.554) (2.711.396)
Hisse bazli performans iicret karsiligindaki

kur ve fiyat farklar: (23 no’lu dipnot) 2.786.872 (2.267.637)
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen

ertelenmis vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (319.601) 1.095.387
Vergi istisnasina tabi istirak satis kazanglar 14.602.871 -
Donem sonu - 31 Arahk 15.757.359 (91.229)
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17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borglar ve Reasiirans Varhklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hayat dis1 dallar i¢in tesis edilmesi gereken teminat

tutar1 (*) (**) 477.485.105 404.190.339
Hayat dis1 dallar i¢in tesis edilen teminat tutar:
(43 no’lu dipnot) (*) (**) 466.646.860 404.512.281

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutari. 31 Aralik 2020 tarihindeki sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarina iligkin finansal
varliklarin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gecerli olan Merkez Bankas: fiyatlar: ile degerlenmesi
suretiyle. 466.646.860 TL (31 Aralik 2019: 404.512.281 TL) olarak hesaplanmistir. Sigortacilik
Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin
Yonetmelik”in 4. maddesi geregince. sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri. sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli Gzsermaye
miktarmin tigte birine denk digsen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmustir.

(**) Tesis edilen teminat tutar1 28 Subat 2021 tarihi itibariyle 506.331.670 TL’ye artirilarak teminat
eksikligi tamamlanmaistir.

Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren. ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlarn ve birim fiyatlarn: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Portfoydeki katithm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar:
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Dénem icinde giren. ayrilan. iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarimin adetce portfoy tutarlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymn hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlart Bulunmamaktadir (1 Ocak -
31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katithmcilarimin adet ile briit ve net
katihm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari Bulunmamaktadir (1 Ocak -
31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik

katihmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete

geemeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak -
31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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17.  Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve
grup olarak dagihimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem ig¢inde portfoyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsihklarimn tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.14 Donem

icinde hayat sigortalilarina kar payr dagittm oram: Bulunmamaktadir

(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.15-17.19

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak tazminat karsiligi:

31 Aralik 2020
Briit Reasiirans payi Net

Do6nem basi rapor edilen

hasarlar - 1 Ocak 2.972.548.595 (444.154.530) 2.528.394.065
Odenen hasar ™ (695.029.283) 82.582.628 (612.446.655)
Degisim 1.015.202.378 (231.713.913) 783.488.465

- Cari donem muallak tazminatlari 950.403.120 (201.092.073) 749.311.047

- Gegmis yillar muallak tazminatlar: 64.799.258 (30.621.840) 34.177.418
Donem sonu rapor edilen hasarlar -
31 Aralik 3.292.721.690 (593.285.815) 2.699.435.875
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar karsilig: 2.255.021.349 (120.157.006) 2.134.864.343
Muallak tazminat karsihigimdan

kaynaklanan net nakit akislarinin

iskontosu (764.881.933) 71.279.439 (693.602.494)
Toplam 4.782.861.106 (642.163.382) 4.140.697.724

31 Aralik 2019
Briit Reasiirans payi Net

Do6nem basi rapor edilen

hasarlar - 1 Ocak 2.819.333.805 (515.780.418) 2.303.553.387
Odenen hasar (*) (849.384.209) 189.496.072 (659.888.137)
Degisim 1.002.598.999 (117.870.184) 884.728.815

- Cari donem muallak tazminatlar: 876.797.513 (126.810.004) 749.987.509

- Gegmis yallar muallak tazminatlar: 125.801.486 8.939.820 134.741.306
Dénem sonu rapor edilen hasarlar -
31 Aralik 2.972.548.595 (444.154.530) 2.528.394.065
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar karsiligi 1.761.446.417 (71.644.538) 1.689.801.879
Muallak tazminat karsiligindan

kaynaklanan net nakit akislarmin

iskontosu (673.394.292) 55.276.028 (618.118.264)
Toplam 4.060.600.720 (460.523.040) 3.600.077.680

(*)  Muallak hasar karsihigi tablolarinda yer alan odenen hasar tutarlari gegmis dénem sonunda
muallak hasar karsiliklarinda bulunan dosyalar igin yapilan hasar 6demelerinden olugmaktadir.
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17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Kazanilmamig primler karsiliga:

2020
Reasiirans
Briit payi(*) Net
Donem basi - 1 Ocak 2.141.568.396 (375.357.041) 1.766.211.355
Kazanilmamisg primler karsiliginda degisim 293.951.301 (61.023.989) 232.927.312
Doénem sonu - 31 Arahk 2.435.519.697 (436.381.030) 1.999.138.667
2019
Reasiirans
Briit payi(*) Net
Donem bagi - 1 Ocak 1.772.534.519 (295.217.499) 1.477.317.020
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim 369.033.877 (80.164.337) 288.869.540
Diger - 24.795 24.795
Donem sonu - 31 Arahk 2.141.568.396 (375.357.041) 1.766.211.355

(*) 2.14 no’lu dipnotta agiklandigi iizere. kazanilmamig primler karsiligi reasiirans pay: tutar
31 Aralik tarihi itibariyla SGK’ya aktarilan primler {izerinden hesaplanan
tutarindaki kazamilmamis primler karsiligi reasiirans payimm icermektedir (31 Aralik 2019:

58.265.796 TL) (2.14 no’lu dipnot).

31 Aralik 2020 tarihi

itibartyla ertelenmis komisyon giderleri

ve gelirleri

49.031.741 TL

sirastyla

369.767.453 TL (31 Arahk 2019: 315.606.518 TL) ve 89.667.506 TL (31 Aralik 2019:
73.382.124 TL) olup bilangoda ertelenmis tiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap

kalemleri altinda yer almaktadir.

Devam eden riskler karsiligi:

2020
Briit Reasiirans payi Net
Donem bagi - 1 Ocak 30.641.997 (7.028.034) 23.613.963
Net degisim 1.173.314 (3.975.278) (2.801.964)
Donem sonu - 31 Arahk 31.815.311 (11.003.312) 20.811.999
Devam eden riskler karsilige:
2019
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 15.924.260 (4.246.500) 11.677.760
Net degisim 14.717.737 (2.781.534) 11.936.203
Donem sonu - 31 Arahk 30.641.997 (7.028.034) 23.613.963
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17.  Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam) :

Devam eden riskler karsiligr (Devamy):

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Briit hasar Briit Net  Briit hasar Briit Net
prim oram karsiik karsihk  prim orani karsiik karsiik

Kara araglar1 sorumluluk
- Riskli sigortalilar havuzu %115 17.024.678 12.938.755 %119 22.395.638 17.020.685
Genel sorumluluk %372 13.704.265 6.812.700 %92 5.354.629 4.011.838
Su araglari (*) %103 438.124 412.300 %153 2.891.730 2.581.440
Kefalet %128 648.244 648.244 - - -
Toplam 31.815.311 20.811.999 30.641.997 23.613.963

(*) Soz konusu karsihk 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere muhasebe yili esasmna gore

hesaplanmustir.

Dengeleme karsiligi (**):

2020
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem bagi - 1 Ocak 217.091.888 - 217.091.888
Donem igindeki artis 38.619.381 - 38.619.381
Dénem sonu - 31 Arahk 255.711.269 - 255.711.269
Dengeleme karsiligt (**):
2019
Briit Reasiirans pay1 Net
Doénem bagi - 1 Ocak 176.988.825 - 176.988.825
Donem igindeki artig (***) 40.103.063 - 40.103.063
Dénem sonu - 31 Arahk 217.091.888 - 217.091.888

(**) So6z konusu Karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere net olarak hesaplanmaktadir.

(***) Gelir tablosunda diger teknik karsiliklarda degisim kaleminde gériinen 39.902.931 TL’nin 200.132
TL’si (gelir etkisi), SGK tarafindan tistlenilen ancak Sirket’e ihbar edilen tedavi masraflarina

iligkin karsilik tutarinin degisiminden olusmaktadir.
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17.

Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam) :

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat Karsiliklar:

asagidaki gibidir:
31 Arahk 2020
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 40.411.103 7,3405 296.637.702
Euro 9.866.682 9,0079 88.878.085
GBP 17.092 9,9438 169.959
Toplam 385.685.746
31 Aralik 2019
Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolan 34.868.170 5,9402 207.123.904
Euro 12.692.527 6,6506 84.412.918
GBP 8.138 7,7765 63.288
Toplam 291.600.110

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde
sona eren donemlerde tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda asagida

agiklanmustir:
1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Arahik 2019
Reasiirans Reasiirans

Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Kara Araglari 317.358.242 (9.377) 317.348.865 344.563.498 (3.892)  344.559.606
Kara Araglari
Sorumluluk 12.657.475 (1.076.074) 11.581.401 13.038.541 (399.451) 12.639.091
Yangin ve Dogal
Afetler 7.618.639 (31.650) 7.586.989 7.095.166 (162.693) 6.932.473
Nakliyat 6.383.689 (2.111.078) 4.272.611 3.671.836 (783.206) 2.888.630
Genel Sorumluluk 255.744 (41.013) 214.731 355.789 (71.429) 284.360
Genel Zararlar 63.689 (38.547) 25.142 589.258 (19.822) 569.436
Su araglart 30.192 - 30.192 (2.175) - (2.175)
Kefalet 70.156 (1.735) 68.421 - - -
Kaza - - - (30) 27 ?3)
Finansal Kayiplar - - - (11.918) - (11.918)
Hastalik/Saglik - - - 9) - 9)
Toplam 344.437.826  (3.309.474)  341.128.352 369.299.956  (1.440.466) 367.859.491
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17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklari (Devani)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam) :

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iligkin olarak 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019
tarihleri itibariyla tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlari, karsilik diigiilmiis
olarak, brang bazinda asagida agiklanmigtir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Briit Reasiirans Net Briit Reasiirans Net
payl payl
Kara Araglari 43.796.449 (632) 43.795.817 33.361.488 (632) 33.360.856
Kara Araglart (1.429.116)
Sorumluluk 19.268.067 17.838.951 14.401.480 (761.450) 13.640.030
Yangin ve Dogal
Afetler 14.607.524 (9.958) 14.597.566 10.172.335 (7.916) 10.164.419
Nakliyat 9.327.518 (2.855.030) 6.472.488 3.291.075 (1.136.611) 2.154.464
Genel Zararlar 633.252 (106.841) 526.411 1.280.238 (96.871) 1.183.367
Genel Sorumluluk 68.150 - 68.150 325.165 (32.774) 292.393
Su Araglari 183.680 - 183.680 56.469 - 56.469
Kaza 650 - 650 - - -
Toplam
(12.1 no’lu dipnot) 87.885.290 (4.401.577) 83.483.713 62.888.250 (2.036.254) 60.851.998
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17.  Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklarn (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devam):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan hesaplamalarda kullanilmig olan hasar gelisim tablolar: asagida agiklanmustir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gergeklesen hasar esasina gére hazirlanmuig briit hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 2014 1 Ocak 2015 1 Ocak 2016 1 Ocak 2017 1 Ocak 2018 1 Ocak 2019 1 Ocak 2020
Kaza yih 31 Arahik 2014 31 Arahk 2015 31 Aralik 2016 31 Arahk 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Arahk 2020
Kaza déneminde ger¢eklesen hasar 1.483.485.148 1.813.614.623 1.658.053.848 1.413.477.444 1.724.538.704 1.635.062.443 1.844.769.990
1yil sonra 1.789.774.964 2.126.436.951 1.886.460.215 1.557.303.032 1.851.196.465 1.806.177.032 -
2 yil sonra 1.937.623.692 2.271.644.766 1.989.371.348 1.652.496.900 1.908.162.576 - -
3 yil sonra 2.021.351.104 2.370.805.402 2.071.624.276 1.687.285.071 - - -
4 y1l sonra 2.094.291.883 2.461.603.759 2.107.303.753 - - - -
5 yil sonra 2.189.051.696 2.509.588.682 - - - - -
6 y1l sonra 2,224,723,006 - - - - - -

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmig briit hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 2013- 1 Ocak 2014- 1 Ocak 2015- 1 Ocak 2016- 1 Ocak 2017- 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019-
Kaza yih 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Arahlik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019
Kaza déneminde gergeklesen hasar 1.349.987.619 1.480.465.461 1.809.779.012 1.652.751.048 1.402.836.321 1.715.148.327 1.626.574.392
1 yil sonra 524.164.452 589.620.570 662.640.594 608.706.255 397.031.990 693.931.307 -
2 yil sonra 373.683.726 438.178.774 498.846.752 396.669.117 272.841.734 - -
3 yil sonra 351.282.576 404.054.856 477.885.931 399.555.353 - - -
4 yil sonra 336.027.954 386.611.668 471.902.085 - - - -
5 y1l sonra 333.261.806 386.961.787 - - - - -
6 yil sonra 340.240.015 - - - - - -
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17.  Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

agiklamalar (Devam):

Sirket. ilgili Genelge uyarmca her bir brans i¢in kullanilacak IBNR hesaplama metodunu Sirket
aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket’in portfoy yapisina bagh
olarak belirlemistir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla brans bazinda
kullanilan IBNR hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamalarin negatif sonug verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave
karsilik tutarlar1 agsagida agiklanmistir:

Brang Kullanilan Yéntem  Briit ilave Karsiik Net ilave Karsihk
Zorunlu Trafik (*) Diger 1.967.188.905 1.793.897.354
Ihtiyar1 Mali Sorumluluk (**) Diger 165.088.685 165.089.310
Genel Sorumluluk (**) Diger 127.667.887 183.360.389
Yangin ve Dogal Afetler (**) Diger 50.608.353 50.596.602
Saglik (**) Diger 14.257.030 14.257.030
Kara Araglari (**) Diger (76.676.338) (76.628.102)
Kaza (**) Diger 4.850.182 4.857.450
Genel Zararlar (**) Diger 1.711.723 734.000
Su Araglar (**) Diger 1.220.691 1.214.868
Hukuksal Koruma (**) Diger 1.332.890 1.332.891
Nakliyat (**) Diger (2.228.659) (3.847.449)
Toplam 31 Aralik 2020 2.255.021.349 2.134.864.343

Brans

Kullanilan Yéntem

Briit ilave Karsihk

Net ilave Karsihk

Zorunlu Trafik (*) Diger 1.636.494.098 1.517.034.438
Ihtiyart Mali Sorumluluk (**) Diger 124.304.532 124.252.163
Genel Sorumluluk (**) Diger 35.221.658 82.985.270
Yangin ve Dogal Afetler (**) Diger (332.775) (1.072.821)
Saglik (**) Diger 4.511.063 4.511.063
Kara Araglar1 (**) Diger (34.848.508) (34.804.707)
Kaza (**) Diger 3.090.913 3.036.265
Genel Zararlar (**) Diger (169.436) 462.762
Su Araglart (**) Diger 444.740 429.866
Hukuksal Koruma (**) Diger 139.757 139.757
Nakliyat (**) Diger (7.409.625) (7.172.177)
Toplam 31 Aralik 2019 1.761.446.417 1.689.801.879

™)

()

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge’nin dérdiincii maddesi
uyarinca Sirket, Zorunlu Trafik branginda aktiieryal zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir,
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter - Ferguson) disinda bir diger
aktiieryal yontem ile IBNR hesab1 yapmistir. S6z konusu yontem, Zorunlu Trafik bransini, teminat bazli
ayrmin (maddi/bedeni) yamisira hasar nedenleri (maddi tazminat, 6liim, sakathik, deger kaybi, siiriicii
kusurlari, bakici giderleri) ve dosyalarin hukuki durumlari bazinda da ele almaktadir. S6z konusu ayrimlarda,
hasar tiggenlerinin hem ortalama maliyet hem de hasar frekansi gelisimleri degerlendirilmektedir. 31 Aralik
2020 tarihi itibartyla Sirket, faaliyet gostermekte oldugu Yesil Kart brangindan kaynaklanan endirekt hasarlar
icin, bunlarin son 8 yil gerceklesmelerini dikkate alarak 8.472.473 TL (31 Aralik 2019: 9.248.808 TL)
tutarinda net ilave IBNR hesaplayarak finansal tablolarina yansitmisgtir. Bu kargihigin hesaplanmasinda, is
kabul yili esas alinarak veriler olusturulmustur. Her bir is kabul yili i¢in, gerceklesen hasarlarin ayrilan
muallaga gore gelisimleri incelenmistir. Is kabul yili bazinda gerceklesen hasar / muallak hasar oranlari
agirliklandirilarak elde edilen gelisim katsayisi, cari donem mullak hasar tutari ile garpilarak ilgili brans igin
IBNR tutar1 hesaplanmustir. Ayrica 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile Sirket'in Riskli Sigortalilar Havuzu igin
Sirket aktiieri goriisleri ¢ergevesinde Nihai Hasar/Prim orani yontemiyle hesaplamis oldugu 394.512.234 TL
tutarindaki IBNR finansal tablolarina yansitilmistir (31 Aralik 2019: 284.431.888 TL.).

flgili bransin hasar nedenleri bazinda ve hukuki durumlar1 da degerlendirilerek hasar iicgenleri iizeriden
ortalama maliyet ve hasar frekans: gelisimlerine bagli olarak IBNR hesaplanmustir.
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17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Hazine ve Maliye Bakanligi'min 15 Eylil 2017 tarihli 2017/7 sayili Muallak Tazminat
Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge’si
uyarinca Sirket. yaptigi hesaplamalar sonucu 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 693.602.494 TL
net muallak tazminat karsilig1 iskontosu hesaplamistir (31 Aralik 2019: 618.118.264 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto
oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadur.

Iskonto edilmis net

Iskonto éncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihig tutar karsihig
Kara Araglar Sorumluluk 3.478.890.054 549.277.705 2.929.612.349
Genel Sorumluluk 764.489.797 144.324.789 620.165.008
Toplam 4,243.379.851 693.602.494 3.549.777.357

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla net nakit akiglarinin tahmin edilmesine iligkin her bir
ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer almaktadir.

Brans Kullamlan Yéntem 2021 2022 2023 2024 2026 2026 2027 Toplam

Kara Araglari
Sorumluluk Sektor
Ortalamasi 1.152.428.132 729.906.094 581.282.047 446.712.723  324.052.067 191.215.889  53.293.102 3.478.890.054
Genel
Sorumluluk Sektor
Ortalamasi 176.175.747 150.669.210 140.904.893 126.011.907  97.438.691 58.434.664 14.854.685 764.489.797

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto
oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

Iskonto éncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihigi tutar karsihg
Kara Araglar1 Sorumluluk 3.205.776.744 506.254.039 2.699.522.705
Genel Sorumluluk 592.545.880 111.864.225 480.681.655
Toplam 3.798.322.624 618.118.264 3.180.204.360

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin her bir
ana brans icin tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer almaktadir.

Brang Kullamlan Yéntem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Toplam

Kara Araglar
Sorumluluk  Sektor
Ortalamast 1.062.738.769  672.101.806 535.106.138 411.369.461 298.732.188 176.452.243  49.276.139 3.205.776.744
Genel
Sorumluluk  Sektor
Ortalamast 136.551.479 116.781.702 109.213.510  97.670.154 75.523.434 45.291.932  11.513.669 592.545.880

Sirket’in yapmis oldugu gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamalar: briit

tutarlar iizerinden yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagh

olarak net tutarlara ulasilmaktadur.
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18.

19.

Yatirim Anlasmasi Yiikiimliliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar
(10 no'lu dipnot) 285.199.887 242.287.886
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no'lu dipnot) 17.410.244 14.463.442
Esas faaliyetlerden borglar 302.610.131 256.751.328
Anlasmali kurumlara borglar 92.108.398 58.219.470
Saticilara borglar 40.078.825 25.234.685
Diger 142.756 244.984
Diger ¢esitli bor¢lar (47.1 no’lu dipnot) 132.329.979 83.699.139
Ertelenmis komisyon gelirleri
(10 ve 17 no'lu dipnotlar) 89.667.506 73.382.124
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 24.334.302 36.103.858
Diger gesitli ve kisa vadeli yiikiimliiliikler
(47.1 no’lu dipnot) 5.609.991 3.338.352
Toplam ticari ve diger borglar. ertelenmis gelirler 554.551.909 453.274.801
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar:
2020 2019
1 Ocak 36.103.858 23.272.555
Doénem igerisinde SGK'ya aktarilan prim tutar: 94.659.356 101.578.427
Déonem icerisinde SGK'ya yapilan prim édemeleri (-) (106.428.912) (88.747.124)
31 Aralhk 24.334.302 36.103.858
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
Reasiirans sirketlerine borglar:
31 Aralik 2020
Déviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
EUR 13.447.956 9.0079 121.137.845
ABD Dolar1 5.456.011 7.3405 40.049.850
GBP 109.831 9.9438 1.092.142
Y 498.260 0.0709 35.341
NOK 1.346 0.8539 1.149
SEK 4 0.8931 4
DKK 1 1.2090 2
CHF 169 8.2841 1.400
Toplam 162.317.733
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19.

20.

Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
EUR 17.873.193 6.6506 118.867.459
ABD Dolan 1.678.538 5.9402 9.970.853
GBP 15.457 7.7765 120.199
JPY 590.094 0.0543 32.037
NOK 1.346 0.6725 905
SEK 4 0.6343 3
DKK 1 0.8890 1
Toplam 128.991.457
Diger cesitli borglar:

31 Aralik 2020
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 1.153.924 7.3405 8.470.379
Euro 236.985 9.0079 2.134.737
Toplam 10.605.116

31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolan 831.418 5.9402 4,938.789
Euro 233.156 6.6506 1.550.628
Toplam 6.489.417

Finansal Borg¢lar

Sirket’in TFRS 16 - Kiralamalar standardi kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira

yiikiimliligii ve kira yiiktimliiliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kisa vadeli kira yikiimliilikleri 1.826.192 3.166.309
Uzun vadeli Kira yiikiimliiliikleri 11.454.673 6.140.852
Toplam kira yiikiimliiliikleri 13.280.865 9.307.161
2020 2019
1 Ocak itibariyle toplam kira yikimliiliga 9.307.161 -
Yeni sozlesme girisleri 13.821.112
TRFS 16 gegis etkisi - 11.388.281
Sozlesme sartlarindaki degisiklikler (5.537.638) -
Kira 6demeleri (6.363.683) (4.222.726)
Faiz giderleri 2.053.913 2.141.606
31 Aralik itibariyle toplam kira yiikiimliiliigii 13.280.865 9.307.161
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikiimliliklerini. bilangco kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan
gecici farklarm etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tiirkiye'de kurumlar vergisi orant 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla %22°dir (2019: %22).
5 Aralhk 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun”un 91inci maddesi ile
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 10’uncu madde uyarinca kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kazanglari {izerinden odenmesi gereken
kurumlar vergisinin %22 oramyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orami ile
vergilendirilmeye devam edilmesi 6ngoriillmektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi
varlik ve yikimliliiklerinin yirtrlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokimii
asagidaki gibidir:

Birikmis gegici Ertelenmis vergi
Farklar varhklar / (yiikiimliiliikleri)
31 Arahik 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2020 2019 2020 2019
Ertelenmis vergi varhklar
Dengeleme karsilig: 217.091.888 176.988.825 43.418.378 38.937.542
Acente tesvik ve esel komisyon
karsiliklari 81.256.109 46.881.522 16.251.222 10.313.935
Reasiirans alacak kasiligi 69.158.722 - 13.831.744
Personel ikramiye karsiligi 28.996.137 25.698.061 5.799.227 5.653.574
Kidem tazminati karsilig 24.145.534 20.651.501 4.829.107 4.543.330
Performans iicret kKarsilig: 23.660.540 15.582.269 4.732.108 3.428.099
Devam eden riskler karsilig 20.811.999 23.613.963 4.162.400 5.195.072
Kullanilmamus izin karsilig1 10.500.158 9.007.311 2.100.032 1.981.608
Personel kidem tesvik karsilig 9.716.612 8.016.011 1.943.322 1.763.522
Dava karsiliklari 9.161.791 8.091.009 1.832.358 1.780.022
Danigsmanlik fatura karsilig 8.083.203 - 1.616.641 -
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsiligt 2.487.977 2.487.978 497.595 547.355
[hbar tazminat: karsilig 949.306 848.325 189.861 186.632
Eurobond degerleme fark: - 24.638.402 - 5.420.448
Diger 72.833.916 - 14.566.785 -
Toplam ertelenmis vergi varliklary 578.853.892 362.505.177 115.770.780 79.751.139
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Eurobond degerleme farki (43.895.804) - (8.779.161) -
Net riicu ve sovtaj gelir tahakkuku (41.252.214) - (8.250.443) -
Gayrimenkul deger artis kazanci (34.731.925) (35.858.839) (3.473.192) (3.944.472)
Diger (82.440.489) (45.104.531) (16.488.098) (9.922.997)
Toplam ertelenmis vergi
yiikiimliiliikleri (202.320.432) (80.963.370) (36.990.894) (13.867.469)
Net ertelenmis vergi varlklan
(35 no'lu dipnot) 78.779.886 65.883.670
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019
Do6nem basi - 1 Ocak 65.883.670 58.310.738
Ertelenmis vergi geliri 20.497.824 119.253.343

Ozkaynak igerisinde muhasebelestirilen

diger ertelenmis vergi geliri/(gideri)

(16 no’lu dipnot) (319.601) 1.095.387
Bagli menkul kiymet deger farki nedeniyle 6zkaynak

icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri

(15 no’lu dipnot) - 1.448.613
Satilmaya hazir finansal varliklar

deger artis/(azalis1) nedeniyle 6zkaynak igerisinde

muhasebelestirilen ertelenmis vergi (gideri)/geliri

(15 no’lu dipnot) (7.282.007) (114.224.411)
Donem sonu - 31 Arahk 78.779.886 65.883.670

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Arahk 2020 31 Arahik 2019

Kidem tazminati karsiligi 24.145.534 20.651.501

Toplam 24.145.534 20.651.501

Tiirk Is Kanunu’na gore. Sirket bir yilim doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan. 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin
58 yasinda. erkekler icin 60 yasinda) askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin kidem
tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten énceki hizmet siiresine iliskin bazi gegis stireci maddeleri ¢ikartilmigtir.

Odenecek tazminat her hizmet y1li i¢in bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla 7.638,96 TL (31 Aralik 2019: 6.379.86 TL) ile sinirlandirilmagtir.

Kidem tazminat: yiikiimliiligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yikiimliligiin bugiinki degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19. Sirket’in kidem tazminati karsihigmmi tahmin etmek igin aktier degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini ~ ongormektedir.  Buna  gore toplam  yikimliligin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktiieryal dngoriiler kullanilmistir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Iskonto orani (%) 1.02 2.90
Emeklilik olasiligimin tahmini igin
devir hizi oram (%) 92 92

Temel varsaymm. her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig
gergek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi. kidem tazminati tavani her alti ayda
bir ayarlandig: igin. 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan 7.638,96_TL (1 Ocak 2020:
6.730,15 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.
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22.

23.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Do6nem basi - 1 Ocak 20.651.501 15.249.864
Hizmet ve faiz maliyeti 4.804.992 5.462.096
Donem iginde ddenen (-) (33 no'lu dipnot) (2.532.513) (2.771.855)
Aktiieryal kayip 1.221.554 2.711.396
Dénem sonu - 31 Aralik 24.145.534 20.651.501

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta. alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta

agiklanmustir.

Bilangoda maliyet giderleri karsilig1 hesabi altinda siniflandirilan Karsiliklarin detay: asagida yer

almaktadir:

31 Arahik 2020 31 Arahlik 2019
Personel ikramiye karsiligi 28.996.137 25.698.061
Performans iicret karsilig 23.660.539 15.582.269
Yangin sigortas: vergisi karsilig 21.030.562 2.737.743
Kullanilmamis izin karsihgi 10.500.158 9.007.311
Personel kidem tesvik karsilig 9.716.612 8.016.011
Dava karsiliklar 9.161.791 8.091.009
Danigsmanlik karsilig 8.083.203 6.031.389
Ihbar tazminati karsihig 949.306 848.325
BSMV Karsilig 881.862 1.059.084
Diger 1.000.000 854.000
Toplam 113.980.170 77.925.202

Performans iicret karsiligi (Hisse bazli odemeler)

2.25 no’lu dipnotta agiklandigi gibi Sirket Kriterlerine gore ¢alisan performansi baz alinarak
belli bir siirenin sonunda kullanilmak sartiyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazi nakdi
haklar verilmektedir. Bu kapsamda. Axa SA’nin Sirket’e yansittigi bu maliyetlere iliskin
Sirket’in finansal tablolarinda yer verdigi performans ticret karsiligi hesaplamasina konu olan
hisse senetleri ve nakit tutarlarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
Hisse basi
ortalama fiyat Hisse

(TL) adedi Toplam
Doénem basi - 1 Ocak 167,5 93.027 15.582.269
Giris 177,11 87.699 15.532.662
Odenen 150,87 (47.136) (7.111.515)
Odenen hisselerden olusan kur farklar 2.443.995
Donem icerisinde olusan kur/fiyat fark: - - (2.786.872)
Donem sonu - 31 Arahk 177,11 133.590 23.660.539
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23.

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari (Devami)

31 Arahk 2019

Hisse basi
ortalama fiyat Hisse
(TL) adedi Toplam
Donem basi - 1 Ocak 113,02 90.938 10.277.390
Qil’is 167,50 44.651 7.479.132
Odenen 152,51 (42.562) (6.491.086)
Odenen hisselerden olusan kur farklari 2.049.196
Do6nem igerisinde olusan kur/fiyat farki - - 2.267.637
Donem sonu - 31 Arahk 167,50 93.027 15.582.269
24.  Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2020
SGK’ya
Briit Reasiirans payi aktarilan Net

Kara araglar1 sorumluluk 1.280.148.169 (268.573.642) (94.655.346) 916.919.181

Kara araclari 1.099.175.165 (5.569.707) - 1.093.605.458

Yangin ve dogal afetler 990.167.423 (358.547.699) - 631.619.724

Saglik 531.621.084 (1.895.421) - 529.725.663

Genel zararlar 288.481.574 (132.336.557) - 156.145.017

Genel sorumluluk 196.374.357 (89.802.051) - 106.572.306

Nakliyat 92.180.417 (29.242.526) - 62.937.891

Kaza 98.850.003 (64.096.989) (4.010) 34.749.004

Kefalet 3.463.007 (85) - 3.462.922

Kredi 2.636.281 (2.636.281) - -

Finansal kayiplar 47.659.083 (25.475.071) - 22.184.012

Hukuksal koruma 12.533.925 - - 12.533.925

Su araglart 13.716.231 (3.263.960) - 10.452.271

Hava araglar1 sorumluluk 15.715 - - 15.715

Hava araglar 351.939 (356.000) - (4.061)

Toplam prim geliri 4.657.374.373 (981.795.989) (94.659.356)  3.580.919.028

1 Ocak - 31 Aralik 2019
SGK’ya

Briit Reasiirans payi aktarilan Net
Kara araglar1 sorumluluk 1.337.603.011 (254.239.132) (101.574.317) 981.789.562
Kara araglar 964.078.789 (8.811.588) - 955.267.201
Yangin ve dogal afetler 825.459.903 (316.092.885) - 509.367.018
Saglik 386.168.238 (4.115.859) - 382.052.379
Genel zararlar 238.861.669 (100.377.986) - 138.483.683
Genel sorumluluk 155.687.332 (52.234.484) - 103.452.848
Nakliyat 63.505.048 (12.645.900) - 50.859.148
Kaza 78.858.637 (46.369.930) (4.110) 32.484.597
Finansal kayiplar 30.061.021 (15.427.154) - 14.633.867
Hukuksal koruma 12.364.924 - - 12.364.924
Su araglari 10.775.897 (1.886.680) - 8.889.217
Hava araglar1 sorumluluk 19.116 - - 19.116
Hava araglart 614.102 (614.102) - -
Toplam prim geliri 4.104.057.687 (812.815.700) (101.578.427) 3.189.663.560

25.

Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Yatirim Gelirleri

Yatirim gelirlerinin detay: asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz ve kur farki gelirleri 40.712.094 52.999.356
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz, kur fark: ve satis gelirleri 1.441.472.660 865.246.667
Hisse senedi temettii geliri 39.309 1.503.617
Diger yatinmlardan gelirler 8.045.379 5.426.890
Yatirim gelirleri 1.490.269.442 925.176.530
Satilmaya hazir finansal varliklar
Kur farki ve satis giderleri (467.568.048) (204.001.990)
Yatirim giderleri (467.568.048) (204.001.990)
Toplam 1.022.701.394 721.174.540

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

Sirket yatirim amagli gayrimenkullerini gercege uygun degerleri ile degerlemekte ve gergege
uygun deger farklarini gelir tablosunda muhasebelestirmektedir. Cari donemde gelir tablosuna
yansitilan ger¢ege uygun deger farki bulunmamaktadir. (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Yatirnm Anlagsmasi1 Haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Teknik boliim altinda
simflandirilan faaliyet giderleri 911.432.665 795.023.765
Toplam (32 no'lu dipnot) 911.432.665 795.023.765
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32.

33.

34.
34.1

Gider Cesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Uretim komisyon gideri 793.680.753 665.224.403
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 156.201.836 141.984.547
Dava takip. danigmanlik ve denetim giderleri 25.352.494 29.767.932
Bilgi islem giderleri 35.481.800 26.958.213
Reklam ve pazarlama giderleri 31.052.810 26.402.308
Vergi. resim ve harclar 14.029.706 7.997.985
Elektrik ve temizlik giderleri 3.5637.551 3.715.438
Aidatlar 3.632.283 1.797.355
Kira giderleri 1.534.758 1.427.619
Haberlesme ve iletisim giderleri 1.282.184 925.473
Kazanilmis reasiirans komisyonu
gelirleri (10 no'lu dipnot) (166.210.686) (124.229.832)
Diger 11.857.176 13.052.324
Toplam (31 no'lu dipnot) 911.432.665 795.023.765
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Arahlik 2019
Maas 6demesi (*) 104.092.052 93.915.382
Sigorta 6demesi 23.800.119 21.663.151
Yemek ve tasima giderleri 8.757.711 8.682.022
Prim 6demesi 9.810.280 8.351.348
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 2.532.513 2.771.855
Kira ve ¢ocuk yardimlari 308.863 728.393
Izin tazminat: 623.440 656.701
Ihbar tazminat 109.732 133.674
Diger 6.167.126 5.082.021
Toplam (32 no'lu dipnot) 156.201.836 141.984.547

(* Donem igerisinde ¢aliganlara hisse senedi olarak 6denilen kazanilmis haklar da maas 6demesi

satirinda gosterilmistir.

Yonetim kurulu baskan ve tiyeleriyle genel miidiir. genel koordinator. genel midiir yardimcilar
gibi tist yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmistir.

Hisse bazli 6demeler ile ilgili detaylar. 23 no’lu dipnotta sunulmustur.

Finansal Maliyetler

Doénemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:

Bulunmamaktadir).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:

Bulunmamaktadir).

34.1.3
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34.
34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler (Devami)

Donemin finansman giderlerinden ortaklar. bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kismm
(Toplam tutar i¢indeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ortaklar. bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar i¢indeki
paylan1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.

Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz. kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylan %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Iliskili taraflar ile

olan iglem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliliikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Cari donem kurumlar vergisi gideri (-) (169.647.343) (209.842.169)
Ertelenmis vergi geliri (21 no'lu dipnot) 20.497.824 119.253.343
Toplam vergi gideri (-) (149.149.519) (90.588.826)
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kurumlar vergisi karsiligr (-) (187.194.797) (209.842.169)
Odenen gecici vergiler 185.899.123 127.991.277
Pesin 6denen vergi ve fonlar 1.883.066 2.565.185
Kurumlar vergisi karsihgi. net 587.392 (79.285.707)
Ertelenmis vergi varhig 115.770.780 79.751.139
Ertelenmis vergi yiikiimliligii (-) (36.990.894) (13.867.469)
Ertelenmis vergi varhgi. net (21 no'lu dipnot) 78.779.886 65.883.670
Gergeklesen vergi gideri mutabakat1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Vergisi oncesi kar 661.732.573 406.966.316
Vergi orani 22% %22
Hesaplanan vergi gideri (145.581.166) (89.532.590)
KKEG ve vergiye konu olmayan
giderlerin etkisi (-) (3.568.353) (1.056.236)
Cari donem kurumlar vergisi ve
ertelenmis vergi gideri (-) (149.149.519) (90.588.826)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kambiyo karlar 758.761.063 291.999.524
Kambiyo zararlari (429.005.625) (147.315.494)
Toplam 329.755.438 144.684.030

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari net donem karmin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli
ortalama pay adedine bolinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Net donem kar1 512.583.054 316.377.490
Beheri 0.01 TL nominal
degerli hisselerin agirlikli
ortalama adedi 122.573.918.691 122.573.918.691
Yiiz adet hisse basina kar 0,418 0,258

38.  Hisse Bas1 Kar Pay1

1 Ocak - 31 Aralik 2020 doneminde Sirket ortaklarina 77.313.631 TL temettii 6demesi yapilmis
olup; hisse basi kar pay1 0,001 TL’dir (2019: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Déniistiiriilebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

42. Riskler
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - briit (*) 2.264.159.908 2.229.232.047
Sirket aleyhine agilan diger davalar 6.017.845 6.255.964
Sirket aleyhine agilan is davalari 3.143.946 1.835.045

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. Sz konusu karsiliklarin net tutar1 1.914.162.563 TL (31 Aralik 2019:
1.941.771.748 TL) dir.
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43. Taahbhiitler
31 Aralik 2020
ABD Dolan Euro
(TL Karsith@l)  (TL Karsihgi) TL Toplam
Yurtigi verilen
banka teminat mektuplar 2.624.229 - 514.186.702 516.810.931
Toplam 2.624.229 - 514.186.702 516.810.931
31 Aralik 2019
ABD Dolan Euro
(TL Karsithgr)  (TL Karsihigi) TL Toplam
Yurtigi verilen
banka teminat mektuplar 2.123.622 - 449.851.926 451.975.548
Toplam 2.123.622 - 449.851.926 451.975.548
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarz:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Finansal varliklar (*) 466.646.860 404.512.281
Toplam (17.1 no'lu dipnot) 466.646.860 404.512.281
Vadeli mevduat (**) 6.457.578 4.530.387
Vadesiz mevduat 8.919.900 8.050.886
Toplam 482.024.338 417.093.554
(*) Soz konusu finansal varliklar. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Merkez Bankas:i fiyatlar ile
degerlenmis anapara tutarlari tzerinden bloke edilmis olup. kupon dahil borsa rayicleri
484.300.840 TL (31 Aralik 2019: 415.992.763 TL)’dir (11.1 no’lu dipnot).
(**) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla vadeli mevduat tizerinde 32.577 TL faiz tahakkuk bulunmaktadir.
(31 Aralik 2019 : 1.387 TL)
44. Tsletme Birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
45.  lliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari. istirakleri ve {ist yonetimi bu finansal tablolar

acisindan iligkili sirketler olarak tanimlanmustir.

a)  Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar:

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019
Axa Pool 51.491.559 39.202.084
Milli Reasiirans T.A.S. 4.321.064 7.607.361
Groupama Sigorta A.S. 369.438 2.398.877
Diger Axa Grup Sirketleri 468.996 423.744
Toplam 56.651.057 49.632.066
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45,

Mliskili Taraflarla Islemler (Devami)

b)  Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar:

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
AXA Global P&C 30.576.142 75.801.651
AXA France Corporate Solutions 35.517.429 36.727.485
Axa Germany Corporate Solutions 11.819.770 12.965.730
Axa Partners Tiirkiye 1.237.851 391.145
Groupama Sigorta A.S. 700.727 6.412
Milli Reastirans T.A.S. 6.050 536
Diger Axa Grup Sirketleri 96.532.628 33.550.419
Toplam 176.390.597 159.443.378
c)  Diger borglar:
Ortaklara borglar 2.568 2.568
Toplam 2.568 2.568
d)  Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar :
Axa Pool 77.763.243 78.077.009
Toplam 77.763.243 78.077.009
e) Illiskili taraflardan diger alacaklar
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 599.725 257.238
Axa Holding A.S. 6.536 -
Toplam 606.261 257.238
f) Devredilen primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahlk 2020 31 Arahk 2019
AXA Global P&C 151.352.371 176.414.609
Axa France Corporate Solutions 18.207.562 29.311.874
Axa Germany Corporate Solutions 10.647.262 15.308.178
Milli Reasiirans T.A.S. 517.705 (5.794.214)
Axa Partners Tiirkiye 2.074.020 4.312.793
Groupama Sigorta A.S. 3.708.074 2.388.114
Diger Axa Grup Sirketleri 137.778.862 39.077.931
Toplam 324.285.856 261.019.285
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45. Tliskili Taraflarla Islemler (Devami)

g)  Alinan komisyonlar

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahlik 2020 31 Arahk 2019
AXA Global P&C 11.625.690 6.788.313
Axa France Corporate Solutions 2.087.732 3.369.071
Axa Germany Corporate Solutions 1.789.540 2.759.609
Groupama Sigorta A.S. 786.352 465.028
Axa Partners Tiirkiye 69.738 48.699
Diger Axa Grup Sirketleri 16.192.794 7.242.992
Toplam 32.551.846 20.673.712
h)  Odenen tazminat reasiirans payi
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Axa France Corporate Solutions 14.695.950 47.295.932
AXA Global P&C 5.922.181 9.201.372
Milli Reastirans T.A.S. 3.563.701 4.826.126
Axa Germany Corporate Solutions 1.910.563 2.131.419
Groupama Sigorta A.S. 461.472 371.540
Diger Axa Grup Sirketleri 8.407.573 2.164.937
Toplam 34.961.440 65.991.326
1) Kira gelirleri
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 1.059.474 953.245
Axa Holding A.S. 13.800 12.000
Toplam 1.073.274 965.245

i)  Odenen temettiiler

1 Ocak - 31 Aralik 2020 doneminde sirket ortaklarina 77.313.631 TL temettli &demesi

yapilmigtir. (2019: Bulunmamaktadir)

) Bilgi islem ve damsmanhk giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Axa Regional Services S.A.U 13.251.317 14.510.889
Axa GIE 4.009.028 4.393.408
AXA Group Operations SAS 9.894.993 2.432.152
Axa Services SAS 398.862 1.662.704
Axa Business Services Pvt. Ltd. 138.897 486.969
Axa Shared Services Spain S.A. - -
Axa Group Solutions SAS - 1.110
Axa SA 287.710 351.094
Diger 674.425 338.579
Toplam 28.655.232 24.176.905

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar1 ve bunlarim borglari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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45.2

46.

45, Tliskili Taraflarla Islemler (Devam)

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii. istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari. séz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari. net donem karn veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem. kurulumuz standartlarima gore hazirlamp hazirlanmadigl. bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu. olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bagli menkul kiymetler

31 Aralik 2020
istirak Bag.  Finansal
orani Defter Den. Tablo Toplam Toplam Net Kar/
(%) Degeri  Goriisii Dénemi Varhk Yiikiimliiliik Briit Satns (Zarar)
Bagh Menkul Kiymetler
Milli Reasiirans T.A.S. (*) 0,09 574.279 - 31.12.2020 15.770.695.567 12.124.487.668 9.603.727.059 343.416.328
Tarsim (*) 4,55 684.772 - 31.12.2020 32.719.444 11.572.683 47.950.675 5,288,557
1.259.051
31 Aralik 2019
istirak Bag. Finansal
orani Defter Den. Tablo Toplam Toplam Net Kar/
(%) Degeri  Goriisii Donemi Varhk Yiikiimliiliik Briit Satig (Zarar)
Bagh Menkul Kiymetler
Milli Reasiirans T.A.S. (*) 0,09 574.279 - 30.09.2019 12.071.373.945 9.405.475.389  5.245.325.639 242.452.436
Tarsim (*) 4,17 569.340 - 31.12.2019 28.243.974 12.431.336 39.470.846 1.406.873
1.143.619
@) Soz konusu finansal varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve gergege uygun degerleri giivenilir bir

sekilde belirlenemedigi i¢in. endekslenmis maliyet degerleri ile kayitlara yansitilmagtir.

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirim
nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik
2019: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasmnmazlar iizerinde sahip olunan ayni

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

haklar ve

bunlarin  degerleri:

455 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti. taahhiit. kefalet.

avans. ciro gibi yiikiimliliiklerin tutar:

Bulunmamaktadir).

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.
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47.1

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20°sini veya bilan¢o aktif toplammmin %S5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a)  Diger Cesitli Alacaklar:

31 Aralk 2020 31 Arahk 2019

Riskli sigortalilar havuzundan alacaklar 9.755.129 17.010.259
Zorunlu deprem sigortas: primlerinden borglu acenteler 3.561.365 2.941.056
Diger 13.056.076 4.313.064
Toplam 26.372.570 24.264.379
b)  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler:

Gelecek donemlere iligkin asistans giderleri 53.216.107 36.160.452
Bakim onarim giderleri 11.788.144 5.984.064
Pesin 6denen kira giderleri 1.026.150 683.102
Hayat sigortas: giderleri 396.111 232.797
Abonelik giderleri 88.511 126.956
Diger 3.624.171 380.291
Toplam 70.139.194 43.567.662
C) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:

Acenteler gegici hesabi 3.501.630 1.495.859
Diger 2.108.361 1.842.493
Toplam 5.609.991 3.338.352
d)  Diger Cesitli Borglar:

Anlagmali kurumlara borglar 92.108.398 58.219.470
Saticilara borglar 40.078.825 25.234.685
Diger 142.756 244.984
Toplam 132.329.979 83.699.139
e)  Odenecek Diger Yiikiimliiliikler:

Giivence hesabi sirket pay1 9.506.908 10.276.057
Toplam 9.506.908 10.276.057
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47.  Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20°sini veya bilan¢o aktif toplaminin %35’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlary (Devami):

f) Diger Teknik Karsihklar (Kisa vadeli):
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Acente tesvik ve esel komisyon karsiliklar 81.256.109 46.881.522
Yenileme primi karsiligi 3.825.945 3.931.121
Toplam 85.082.054 50.812.643

0) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar:

DASK’a horglar 17.410.244 14.463.442
Toplam 17.410.244 14.463.442

h) Diger Teknik Karsihklar (Uzun vadeli):

Dengeleme karsilig1 - net 255.711.269 217.091.888
Toplam 255.711.269 217.091.888
i) Diger Teknik Giderler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Asistans giderleri 81.978.393 63.025.389
Garanti Fonu gideri 9.506.908 10.276.057
Diger 24.503.884 15.023.329
Toplam 115.989.185 88.324.775
j) Diger Gelir ve Karlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Promosyon gelirleri 853.730 797.143
Vekalet ticreti gelirleri 307.991 406.252
Siipheli alacaklardan elde edilen gelirler 24.000 140.000
Acente gelirleri 35.222 125.571
Diger 530.349 1.162.905
Toplam 1.751.292 2.631.871
k) Diger Gider ve Zararlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Arahik 2019
Kanunen kabul edilmeyen giderler 273.075 305.633
Diger 181.349 -
Toplam 454,424 305.633
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47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borg¢lar” hesap kalemi i¢inde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan. personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarmin ayr ayn toplamlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar: 58.527.389 TL
(31 Aralik 2019: 26.576.202).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile oénceki déneme ait gider ve zararlarin
tutarlarim ve kaynaklar gosteren aciklayicr not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Bulunmamaktadir

Hazine ve Maliye Bakanh@ tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Dionemin Karsilik (giderleri) / gelirleri:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Esas faaliyetlerden kaynaklanan

siipheli alacaklar karsilig1 (182.144.473) (80.272.801)
Personel ikramiye, performans ticret, kidem tesvik
ve sadakat karsiligi (35.995.388) (27.074.498)
Diger (21.691.091) (5.206.954)
Toplam (239.830.952) (112.554.253)
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na,
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Axa Hayat ve EmeKklilik A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilangosu ile aym tarihte sona eren hesap
doénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akig tablosu ve kar dagitim tablosu ile
onemli muhasebe politikalarmin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal
tablolarimi denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini sigortacilik
mevzuat: geregi yliriirlitkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak, tiim énemli yonleriyle, gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2,  Goriisiin Dayanag:

Yaptiimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’'nin bir parcas: olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” béliimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar™)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamitlarinin, goriigiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numararmz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iliskin gériigiimiiziin olugturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindign

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
“matematik karsiliklar” hesaplanmasinda
kullanmilan tahmin ve varsaywmlar

2 ve 17 no’lu dipnotlarda agiklandig: iizere,
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle toplam net
matematik kargiliklar tutar1 47.536.556 TL olup,
bu tutar Sirket’in uzun vadeli emeklilik
faaliyetlerinden borglar hari¢ toplam
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Matematik karsiliklarin 6l¢iimii,
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak
iizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuglara
yer verdiginden 6nemli tahmin ve varsayimlari
igerir.

Finansal tablolar ac¢isindan 6nemliligi ve icerdigi
6nemli tahmin ve varsayimlar nedeniyle,
matematik kargiliklar tarafimizca kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmigtir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla
hesapladig: matematik kargiliklara iliskin
hesaplama metotlarinin {izerindeki kilit kontroller
test edilmistir. Matematik karsiliklar; tarifeler ve
ilgili diger hesaplama verileri lizerinden
ornekleme metodu kullanilarak, denetim
ekibimizde bulunan uzman aktiierler tarafindan
yeniden hesaplanmagtir.

So6z konusu karsiliklarla ilgili finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.

4. Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin

Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigcimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadi siirece igletmenin siirekliligi esasim

kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanhgliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullamerlarimin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa
bu yanhsliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortaciik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriislimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanliglig tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat ¢cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarn,
temelini olusturan iglem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.



Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol cksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamast ile nemli denetim bulgularmn {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarm
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin
doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag: kamu yararini agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi'nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sdzlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa
rastlanmamugtir.

2. TTK'nin 402. maddesi'nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmisg ve istenen belgeleri vermistir.

Talar Giil, SMMM "
Sorumlu Denetgi

istanbul, 12 Mart 2021
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
I- Cari Varliklar Dipnot 31 Arahk 2020

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2019

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 212ve 14 24.694.324
1- Kasa -
2- Alinan Cekler -
3- Bankalar 212ve 14 15.445.681
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212ve 14 9.248.643
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 11 98.191.340
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 111 52.916.859
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar -
4- Krediler -
5- Krediler Karsilig1 (-) -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 111 45.274.481
7- Sirket Hissesi -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11ve 12 3.514.361
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.397.293
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) 12 (3.592)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 ve 45 580.674
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12 177.470
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.362.516
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 93.484
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) 12 (93.484)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- istiraklerden Alacaklar -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar -
4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar -
9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihig (-) -
E- Diger Alacaklar 321.622
1- Finansal Kiralama Alacaklari -
2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.365
4- Diger Cesitli Alacaklar 317.257
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -
6- Stipheli Diger Alacaklar -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 750.195
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 572.932
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri -
3- Gelir Tahakkuklar -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 177.263
G- Diger Cari Varliklar 527.631
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 527.631
3- Ertelenmis Vergi Varliklari -
4- 15 Avanslarn -
5- Personele Verilen Avanslar -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig: (-) -
I- Cari Varhklar Toplam 127.999.473

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

11- Cari Olmayan Varliklar Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2020

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 214 ve 17

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihigi (-)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 214 ve 17

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Kargilig1 (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagli Menkul Kiymetler 45.2
2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yo6netime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

E- Maddi Varhiklar 6
1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikligii Kargiligi (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6
6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8
7- Maddi Olmayan Varliklara fliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar 21ve 35
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart 21ve 35
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-)

I1- Cari Olmayan Varliklar Toplam1

VARLIKLAR TOPLAMI (1+11)

o o

©

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1I1- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Finansal Borglar 20 575.362 453.669
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 575.362 453.669
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlaltkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 12.711.376 8.433.328
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 2.027.462 1.151.692
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4ve 19 10.683.914 7.281.636
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 599.725 256.837
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borclar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 45ve 47.1 599.725 256.837
D- Diger Borg¢lar 2.405.858 2.237.064
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 12.3 1.795.486 1.520.050
2- Tedavi Giderlerine liskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19ve 47.1 610.372 717.014
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 13.033.573 12.107.131
1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net 2.24, 4 ve 17 1.325.141 868.841
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsiliklar — Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 2.24, 4 ve 17 8.725.522 8.403.586
5- Ikramiye ve indirimler Karsihig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24, 4 ve 17 2.982.910 2.834.704
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklart 501.215 1.306.523
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 706.453 501.101
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 162.903 147.372
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilikler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikiimliiliik Karsiliklar 35 113.333 4.897.160
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Y Ukimldliikleri (-) 35 (481.474) (4.239.110)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 23 5.967.325 5.140.956
1- Kidem Tazminat: Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklar1 Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligt 23 5.967.325 5.140.956
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 1.598.864 958.571
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17 ve 19 962.586 595.150
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19ve 47.1 636.278 363.421
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 485.815 320.391
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimlilikler 4,19ve47.1 485.815 320.391
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 37.879.113 31.214.470

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2020

1V- Uzun Vadeli Yukamlalikler Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2019

A- Finansal Borglar 20 729.699
1- Kredi Kuruluslarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 729.699
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
4- Cikarilmis Tahviller -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) -
7- Diger Finansal Borglar (Yukimlilukler) -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.14,4,17 ve 19 910.166.139
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 2.14, 4,17 ve 19 910.166.139
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Borg Senetleri Reeskontu (-) -
C- iligkili Taraflara Borglar -
1- Ortaklara Borclar -
2- istiraklere Borglar -
3- Bagl Ortakliklara Borglar -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar -
5- Personele Borgclar -
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar -
D- Diger Bor¢lar -
1- Alinan Depozito Ve Teminatlar -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar -
3- Diger Cesitli Borglar -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu -
E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar: 51.542.934
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net -
3- Matematik Kargiliklar - Net 2.24, 4 ve 17 47.536.556
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net -
5- ikramiye ve Indirimler Karsihg: - Net -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 4vel7 4.006.378
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklar: -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 1.334.079
1- Kidem Tazminat: Karsihig 22 1.334.079
2- Sosyal yardim sandig1 Varlik Agiklar Karsihig -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri -
2- Gider Tahakkuklar1 -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikimliilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1 963.772.851

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

V- Ozsermaye Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis
31 Arahk 2020

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2019

2.13ve 15
2.13ve 15

A- Odenmis Sermaye

1- (Nominal) Sermaye

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-)
5- Tescili Beklenen Sermaye

B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

C- Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler 15
2- Statil Yedekleri

3- Olaganiistii Yedekler 15
4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15
6- Diger Kar Yedekleri 15
D- Ge¢mis Yillar Karlar:

1- Gegmis Yillar Karlart

E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-)

1- Gegmis Yillar Zararlari (-)

F-Dénem Net Kar1

1- Dénem Net Kart 37
2- Dénem Net Zarari (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kart

Ozsermaye Toplami

OZSERMAYE VE YUKUMLULUK TOPLAMI (IH1+1V+V)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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1.041.838.205

20.000.000
20.000.000

11.423.716
10.000.000

1.528.336
(104.620)

7.046.545
7.046.545

38.470.261
812.515.956



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT
AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

1 Ocak - 1 Ocak -

1-Teknik Bélim Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Hayat Disi Teknik Gelir 82.004 71.113
1- Kazanilmig Primler (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 81.912 69.527
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+) 24 54.861 82.553
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 73.217 105.249
1.1.2- Reaslirore Devredilen Primler (-) 10ve 24 (18.356) (22.696)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamisg Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 27.051 (13.026)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-/+) 17 26.326 (17.292)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Reasiirdr Payi (-) 10 ve 17 725 4.266
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-/+) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+/-) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 92 1.586
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 92 1.586
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Digi Teknik Gider(-) (27.275) (4.588)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) (16.129) 1.602
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) (-) (8.877) (28.295)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (8.877) (30.815)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 10 - 2.520
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (7.252) 29.897
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (+/-) (23.735) 26.522
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiir6r Pay1 (-) 10 16.483 3.375
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- lkrdmlye ve indirimler Karsihg1 - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reasiiror Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) 664 785
4- Faaliyet Giderleri 3lve 32 (15.373) (17.797)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 3.563 10.822
5.1- Matematik Kargiliklar (-) 3.563 10.822
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+) - -
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Disi 54.729 66.525
D- Hayat Teknik Gelir 32.613.908 29.587.718
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 11.818.402 9.409.474
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér pay1 Diigiilmiig Olarak) 24 12.301.753 9.383.044
1.1.1- Briit Yazilan Primler 24 16.073.132 11.294.716
1.1.2- Reasuirore Devredilen Primler 10 ve 24 (3.771.379) (1.911.672)
1.2- Kazanmlmamis Primler Kargiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+) 17 (483.351) 26.430
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihgi (+) 17 (1.374.115) (167.914)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Reasiiror Payi (-) 10 ve 17 890.764 194.344
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiiror Pay1 - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 26 20.283.808 20.133.919
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 511.698 44.325
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 511.698 44.325
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Ricu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (30.145.269) (26.597.689)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diigiilmiig Olarak) (31.770.198) (25.787.454)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (31.455.514) (26.033.708)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (32.943.074) (26.574.689)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi 10 1.487.560 540.981
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (314.684) 246.254
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-) (256.184) 606.884
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 10 (58.500) (360.630)
2- Ikramlye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reasiirér Payi - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 11.891.348 11.020.091
3.1- Matematik Kargihiklar (-) 11.891.348 11.020.091
3.1.1- Aktileryal Matematik Karsilik (+/-) . 6.591.734 7.039.475
3.1.2- Kar Pay1 Karsiligi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kargiliklar) 5.299.614 3.980.616
3.2- Matematik Karsihginda Reasiiror Pay1 - -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 . - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsiligi Reastiror Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Karsiliklar) - -
4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (161.094) (93.355)
5- Faaliyet Giderleri 31ve 32 (3.400.543) (3.108.976)
6- Yatirim Giderleri 26 (6.704.782) (8.627.995)
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat 2.468.639 2.990.029
G- Emeklilik Teknik Gelir 14.588.989 11.650.842
1- Fon Isletim Gelirleri 10.167.821 7.568.189
2- Yonetim Gideri Kesintisi 2.177.589 1.668.503
3- Giris Aidati Gelirleri 2.14ve 25 1.335.770 1.930.243
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 907.764 483.866
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 45 41
H- Emeklilik Teknik Gideri (22.066.378) (16.033.424)
1- Fon isletim Giderleri (749.022) (572.847)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalig Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 3lve 32 (17.255.998) (13.406.740)
4- Diger Teknik Giderler (2.488.758) (2.053.837)
5- Ceza Odemeleri (-) (1.572.600) -
I- Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (7.477.389) (4.382.582)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
11-Teknik Olmayan Bolum Dipnot 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
C-Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 54.729 66.525
F-Teknik Bolim Dengesi- Hayat 2.468.639 2.990.029
| -Teknik Bélim Dengesi- Emeklilik (7.477.389) (4.382.582)
J-Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+I) (4.954.021) (1.326.028)
K-Yatirim Gelirleri 13.958.757 34.105.573
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 5.794.780 16.646.976
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 - 10.784.125
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 195.532 417.053
4- Kambiyo Karlart 26 ve 36 7.968.262 6.257.419
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 183 -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (4.975.673) (21.368.829)
1- Yatiim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (150.834) (301.316)
2- Yatinnmlar Deger Azalislart (-) 26 (468.992) (11.864.193)
3- Yatinnmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 - (4.845.588)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 26 ve 36 (3.435.799) (3.348.476)
7- Amortisman Giderleri (-) 6 (545.718) (538.971)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (374.330) (470.285)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (+/-) (3.293.012) 532.989
1- Karsiliklar Hesabr (+/-) 475 (2.419.822) (1.410.510)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabt (+/-) 21ve 35 - 2.246.497
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliliigi Gideri (-) 21ve 35 (416.607) -
7- Diger Gelir ve Karlar 70.542 42.016
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (527.125) (345.014)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 622.718 7.046.545
1- Donem Kar1 Ve Zarart 736.051 11.943.705
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklari(-) 35 (113.333) (4.897.160)
3- Dénem Net Kar veya Zarar1 622.718 7.046.545

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
A. ESAS FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKiT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 16.387.111 12.228.128
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 17.991.267 212.166.624
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (49.692.037) (32.198.682)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikis1 (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (22.300.289) (218.124.479)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (37.613.948) (25.928.409)
8. Faiz 6demeleri (-) -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (1.319.789) (4.620.005)
10. Diger nakit girigleri 2.643.350 3.240.262
11. Diger nakit ¢ikislar (-) (241.553) (4.643.057)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (36.531.940) (31.951.209)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 6 12.256 -
2. Maddi varliklarin iktisabr (-) 6 (5.320) (1.925)
3. Mali varlik iktisab1 (-) (22.058.556) (16.200.000)
4. Mali varliklarin satigt 32.851.974 68.526.592
5. Alinan faizler 7.283.145 46.620.013
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 20.817.453 21.377.072
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (11.524.576) (20.108.466)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 27.376.376 100.213.286
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) 20 (828.000) (828.000)
4. Odenen temettiiler (-) 38 - (13.638.817)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) 15 - (52.031.222)
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (828.000) (66.498.039)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 4.532.463 910.167
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (5.451.101) 2.674.205
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 27.050.153 24.375.948
G. Doénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 21.599.052 27.050.153

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Sermaye

isletmenin
kendi hisse
senetleri (-)

Varhklarda
deger artis1

Ozsermaye
enflasyon
duizeltmesi
farklari

Yabanci para
cevrim
farklar:

Yasal
yedekler

Statl
yedekleri

Diger
yedekler ve
dagitilmams
karlar

Net dénem
kari

Gegmis yillar
karlary/(zararlari)

Toplam

Onceki Dénem

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2018)

A- Sermaye artirimi1 (A1 + A2) (15 no’lu dipnot)

1- Nakit

2- i¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

D- Varliklarda deger artist

E- Yabanci para ¢evrim farklart

F- Diger kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

G- Enflasyon diizeltme farklar:

H- Dénem net kar1

I- Dagitilan temettii (38 no’lu dipnot)

J- Transfer (15 no’lu dipnot)

62.975.000
9.056.222

9.056.222

(52.031.222)

(2.809.865)

4.338.201

17.216.193
(9.056.222)

(9.056.222)

1.840.029

2.090.212

(205.305)

(1.989.527)

13.489.319

7.046.545
(11.649.290)
(1.840.029)

92.960.859

(205.305)
4.338.201

(52.031.222)

7.046.545
(13.638.817)

IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2019)
(111+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

20.000.000

1.528.336

10.000.000

(104.620)

7.046.545

38.470.261

Cari Dénem

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2019)

A- Sermaye artirimi (A1 + A2) (15 no’lu dipnot)

1- Nakit

2- [¢ kaynaklardan

B- isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

D- Varliklarda deger artist

E- Yabanci para ¢evrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

G- Enflasyon diizeltme farklar:

H- Donem net kar1

1- Dagitilan temettii

J- Transfer (15 no’lu dipnot)

20.000.000

1.528.336

993.323

10.000.000

(104.620)

7.046.545

7.046.545

622.718

(7.046.545)

38.470.261

99.939
993.323

622.718

1V - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2020)
(I11+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

20.000.000

2.521.659

10.000.000

7.041.864

622.718

40.186.241

Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT
KAR DAGITIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem (*)

Gecmis Donem

1.1
1.2.

DONEM KARININ DAGITIMI

DONEM KARI/(ZARARI)

ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimliiliikler
NET DONEM KARI (1.1-1.2)

GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

SiRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 +1.4+15)]
ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazlh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTU (-)

KURUCULARA TEMETTULER (-)
YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)

OLAGANUSTU YEDEKLER

DIGER YEDEKLER

OZEL FONLAR

YEDEKLERDEN DAGITIM

DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY ()

YONETIM KURULUNA PAY (-)

HiSSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
HiSSE BASINA TEMETTU

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

736.051
(113.333)
(113.333)

622.718

11.943.705
(4.897.160)
(4.897.160)

7.046.545

7.046.545

Dénem karmin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. Finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla Sirket’in

yillik Genel Kurul toplantist heniiz yapilmamustir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.

11

1.2

1.3

1.4

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Axa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin
(“Sirket”) dogrudan ana ortagi Axa Holding A.S. olup nihai ana ortag1 Axa SA’dur.

Axa Hayat Sigorta A.S.’nin ana ortag1 olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve
OYAK arasinda 5 Subat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alim So6zlesmesi g¢er¢evesinde
OYAK’mn Axa Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami1 Axa Mediterranean Holding SA’ya
devredilmistir. Ilgili hisse devrinin gegerli kilinmas1 icin Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi (“Hazine ve Maliye Bakanlig1”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben
Sirket’in 12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Hayat Sigorta
A.S. olan ticari invan1 Axa Hayat Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili {invan degisikligi
12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding
A.S.’nin ticari linvani da ayni tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

16 Ekim 2008 tarihinde yapilan Yo6netim Kurulu toplantisinda alinan 28 no’lu karar sonucunda,
Sirket’in hayat sigortasi sirketi statiisiinden hayat ve emeklilik sirketi statiisiine gegisine ve bu
doniisiim ile ilgili olarak iglemlerin baslatilmasina karar verilmis, 16 Subat 2009 tarihinde
yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alian 5 no’lu karar ile Sirket’in saglik portfoyliniin Axa
Sigorta A.S.’ye devri ile ilgili ¢alismalarin baslatilmasi karara baglanmistir. Sirket, saglk
portfoy devri ile ilgili gerekli dokiimanlar1 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine ve Maliye
Bakanligi’na teslim etmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 devir iglemine 25 Agustos 2009 tarihli
yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyliil 2009 tarihli portfoy devir sdzlesmesine
istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar {izerinden gergeklestirilmistir. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 12 Mayis 2010 tarih ve 23749 sayili izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanhi@ I
Ticaret Genel Midiirliigii’niin 14 Mayis 2010 ve 2709 sayil1 izni geregince Sirket’in Axa Hayat
Sigorta A.S. olan ticari iinvan1 Axa Hayat ve Emeklilik A.S. olarak degistirilmis ve ilgili linvan
degisikligi 29 Haziran 2010 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirket, emeklilik branginda faaliyet gosterebilmek amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi’na
18 Agustos 2010 tarihinde ruhsat basvurusunda bulunmus, 1 Subat 2011 tarihinde de ruhsat
denetimine tabi tutulmustur. Sirket, 5 Mayis 2011 tarihinde emeklilik brangi faaliyet ruhsatini
almig ve faaliyet ruhsatin1 24 Mayis 2011 tarihinde tescil ettirmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020
itibartyla kurucusu oldugu 19 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2019:
19 adet).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, 1995 yili Mart aymnda Istanbul’da kurulmus olup, 1995 yili Temmuz ayinda
faaliyetlerine baglamistir. Sirket’in tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34433
Salipazari/Istanbul’dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi
bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, 1.1. no’lu dipnotta agiklandigi
tizere hayat ve ferdi kaza branglarinda sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmekte olup, 2011 yilinda
bireysel emeklilik alaninda faaliyetlerine baglamistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (Devami)

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ust ve orta kademeli yoneticiler 5 3
Diger personel 35 39
Toplam 40 42

Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutarr: 1.559.625 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1.544.095 TL)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat dis1
teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan bolimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirnm gelirleri ise teknik
olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardigr faaliyet giderlerini alt
branglara dagitirken, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
ihbar adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir girketi (Axa Hayat ve Emeklilik A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmistir.

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: Sirket’in finansal tablolari, Sirket yonetimi tarafindan
12 Mart 2021 tarihinde onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
agiklanmistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslan

Sirket, finansal tablolarim1 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in Ongoriilen
esaslara gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmast ve sigortacilik sektoriine iliskin
diizenleme faaliyetine baglamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati
ise Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmustir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile
27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Plaminda Yeni Hesap Kodlari
Acilmasina Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin
bi¢cim ve icerikleri ile bunlarin acgiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012
tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektor
Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

a)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslar: (Devami)

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalart Hakkinda Yo6netmelik™ dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuat1” cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’min
18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27 - Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 -
Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami digsinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sitketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
fliskin Teblig’i (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagh ortakligi bulunmamaktadir.

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varliklar disinda
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz
almarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirlige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin  Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde hesaplamig ve finansal tablolara yansitmistir
(2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalart ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Cari donem finansal tablolari sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmustir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2020 tarihi itibarwyla yiiriirliitkte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1, “Finansal Tablolarin
Sunulusu” ve TMS 8, “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve
Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler
asagidaki gibidir:

- TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi
- Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
- Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1’deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

S6z konusu standartin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

b)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibarwyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut dénceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢ok karmasik oldugu diisiiniilmektedir, ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

Degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performans:t iizerinde o©nemli bir etkisi
olmayacaktir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’deki degisiklikler - Gosterge faiz orant reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazh
sozlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi goéz oniine alindiginda bu kolaylastirici
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 “Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin” degisiklikler; 1 Haziran 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. COVID-19
salgini sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira
O0demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere c¢esitli sekillerde olabilir. 28
Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladig1 degisiklik ile
kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir
degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirict bir
uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarin1 kiralamada yapilan bir degisiklik
olmamast durumunda gecerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu
uygulama kolaylig1 cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya
¢iktig1 donemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden
olur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaymimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’lin yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege baglh katilim 6zelligine
sahip yatirim s6zlegmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

S6z konusu standardm, Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerinde etkileri
degerlendirilmektedir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

b)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (Devamu):

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimin yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak
yiikiimliiliiklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yiikiimliiligiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 17’de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41
ve TFRS 16°da yapilan bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.

- TERS 3 “Isletme birlesmeleri”nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme birlesmeleri
icin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3°te Finansal Raporlama igin
Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

- TMS 16 “Maddi duran varliklar” da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima
hazir hale gelene kadar iiretilen iriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran
varligin tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satis
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

- TMS 37, “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” da yapilan degisiklikler’ bu
degisiklik bir sdzlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir girketin hangi
maliyetleri i¢erdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi”, TFRS 9 “Finansal Araglar’, TMS 41 “Tarimsal Faaliyetler” ve TFRS 16’nin
aciklayict orneklerinde kiiciik degisiklikler yapmaktadir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani
reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gosterge faiz oranimin alternatifiyle
degistirilmesi de dahil olmak f{izere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar ele
almaktadir.

TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un
uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik

siireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma
tarihine yonelik, TFRS 4'teki gecici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023’¢ ertelenmistir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Konsolidasyon

Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.
Boliim Raporlamasi

Sirket, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap donemlerinde sadece Tiirkiye’de ve iig
raporlanabilir boliimde (hayat ve ferdi kaza branglarinda sigortacilik ve bireysel emeklilik)
faaliyet gdstermis olup halka agik olmadig1 i¢in boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan iglemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu iglemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikiimliliiklerin déonem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
gergege uygun degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklari
0zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise
gercege uygun deger degisikliginin bir pargast olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger
gergege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varlhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal
amortisman yontemleri kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali 6miirleri
esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri agagida belirtilmistir:

Ozel maliyet bedelleri 3-5yil
Demirbas ve tesisatlar 3-10 y1l

Maddi varliklarda deger diigiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger diisiikligiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith
degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmas: dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Maddi duran varliklarin amortisman siireleri 4 ila 7 yildir.

Yatirnm Amacgh Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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2.
2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarm ve bilgisayar
yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali Oomiirleri iizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur.

Deger diisiikliigliniin olmast durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 15 yildir.
Finansal Varhiklar

Sirket, finansal varliklarii “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” olarak simiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlik
olarak siniflandirilmaktadir.

Finansal varliklarin siniflandirilmasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma
amaglar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar elde etme maliyeti iizerinden kayda almmaktadir. Ilgili alacaklarmn
teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari igin gerekli gordiigii
durumlarda karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig1” altinda simiflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar ve
ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve
aracilarin finansal biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate

almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

Ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen
siire boyunca (Hayat Sigortasi Genel Sartlarina gore aksine sézlesme bulunmadikca bu siire
minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat sigortalilarina ilgili tarifenin, istira tablosundaki
tutarlarin belirli bir orami dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi karsiliginda verdikleri kredi
tutarlarini ifade etmektedir. Ikrazlar ilk olarak bilangoya gercege uygun degerleri ile alinmakta
ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri lizerinden varsa deger
diigiikliigii ayrilarak takip edilmektedir. Ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki
geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda
yatirim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.

2.8

2.9

2.10

2.11

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Varhklar (Devam)
Satilmaya hazir finansal varhklar:

Sirket tarafindan elde tutulan bazi bor¢lanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirilir ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde gergege uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullar1 igerisinde gerceklesmemesi durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger
gergege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin riski sigortaliya ait portfoye dahil olanlarindan etkin faiz
yontemi ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farki gelir ve gideri “Hayat Bransi
Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kazanglarin ve kayiplarin Riski Hayat Poligesi
Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar’a iligkin Sirket'e ait olmayan degerleme farklarina tekabiil
eden 622.855 TL (31 Aralik 2019: 2.596.613 TL), uzun vadeli sigortacilik teknik karsiliklari
altinda "Diger Teknik Karsiliklar" hesap kalemi iginde muhasebelestirilmektedir
(17 no'lu dipnot). S6z konusu finansal varliklar elden c¢ikarildiginda Gzsermaye iginde
mubhasebelestirilen birikmis ger¢ege uygun deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger disiikliigi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadiginm1 degerlendirir. Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirdigi ve
bor¢lanmay1 temsil eden finansal varliklarda tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa
vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirrmamaktadir (11 no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler {izerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmig bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
acgiklanmigtir.

Turev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatlar ile banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Bankalar (14 no'lu dipnot) 15.445.681 24.179.366

Kredi kart1 alacaklar1 (14 no'lu dipnot) 9.248.643 6.457.362

Eksi - Faiz tahakkuklar (88.581) (583.623)
Eksi - Bloke edilmis banka mevduatlari (-)

(14 no'lu dipnot) (3.006.691) (3.002.952)

Toplam 21.599.052 27.050.153

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kamu kuruluglari lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 3.000.000 TL vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 3.000.000 TL).

2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sermayedarin Adi Pay Oram (%) Pay Tutan Pay Oram (%) Pay Tutan
Axa Holding A.S. 99,99 19.999.283 99,99 19.999.283
Diger 0,01 717 0,01 717
Toplam 100,00 20.000.000 100,00 20.000.000

Sirket’in 29 Mart 2019 tarihli Genel Kurul karar1 ile, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret
Sicili Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde 62.975.000 TL olan &denmis
sermayeden 52.031.222 TL tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’in  &denmis
sermayesinin 10.943.778 TL’ye diisiiriilmesine ve es zamanl olarak 2. tertip yasal yedeklerden
kargilanmak {izere 9.056.222 TL sermaye artirimi yapilmasma ve Sirket’in ddenmis
sermayesinin 20.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina ve igbu islemler neticesinde sermaye azaltilmasi
suretiyle agiga c¢ikan miktarin, pay sahiplerine paylari oraninda geri Odenmesine karar
verilmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliyi
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur. Sirket tarafindan iiretilen ana s6zlesmeler, asagida da anlatildig: gibi ferdi
kaza ve hayat branglarindaki sigorta sézlesmeleridir.

Hayat Dis1 Sigortalar (Ferdi Kaza)

Ferdi kaza sigorta sozlesmeleri, kaza sonucu olusabilecek risklere karsi giivence saglayan
sozlesmelerdir. Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, igsizlik ya da gecici
maluliyet, kaza tedavi masraflar gibi ek teminatlar da sunulmaktadar.

Hayat Sigortalan

Hayat sigortasi sozlesmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrilir. Sirket bu
sigortayla, bir kimsenin belirli bir siire i¢inde veya sozlesmede belirtilen sart ve haller iginde
olimii veya o kimsenin sozlesmede belirtilen belli bir slireden fazla yasamasi ihtimalini ya da
her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat branginda yazilan birikim ve risk sozlesmeleri ile
ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

i) Birikime Yonelik Sigortalar:
Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli hayat sigortasi Uriinleri yatirim amagli, birikim agirlikli ve en az 10 yillik sigorta
poligeleridir. En az 10 yillik slire sonunda olusan birikimler poli¢e sahibine &denir.
Beklenmedik bir yasam kaybi durumundaysa, vefat teminati giivence saglar. Aksine
sozlesmeyle siire kisaltilmadik¢a 6denmis birikim poligelerinde istira ve ikraz hakki vardir.
Ayrica 6denen primlerden yapilacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek
teminatlar1 da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli poligelerde garanti edilen teknik faizin
izerinde getiri kazanildig1 takdirde, polige sahipleri kar payindan yararlanir. Sirket yiirtirlikteki
sigorta mevzuati cercevesinde birikimli hayat sigorta sdzlesmelerinin tamamini sigorta
sozlesmesi olarak siiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

ii)  Korumaya Yonelik Sigortalar:
Yillik Hayat

Yillik hayat sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil siire ile giivence saglar. Bu
sigorta, vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar ek teminatlar1 vererek, polige siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri
teminat altina alir. Yillik hayat sigortasi policeleri risk agirliklidir, birikim igcermez, istira ve
ikraz hakki bulunmamaktadir. Grup ve ferdi olarak satilabilir.

Uzun Sareli Hayat

Uzun siireli hayat sigortasi, vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek
teminatlar1 vererek, police siiresi boyunca sigortalinin bagina gelebilecek risklere karsi, uzun
stireli maddi giivence saglar. Sigorta siiresi 1 - 30 yil arasinda belirlenebilir. Uzun siireli hayat
poligeleri koruma amaghidir ve risk agirliklidir, birikim igermez. Ferdi olarak satilir. Yas sinir1
18-65 yas aras1 olup, primler yasa, cinsiyete ve teminat tutaria (aylik azalan, yillik azalan, siire
boyunca sabit) gore degisir.

20



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Kredi Hayat

Kredi hayat sigortasi, sigortalinin kredi geri 6deme siiresi iginde karsilasabilecegi ve polige
iizerinde belirtilmis vefat veya maluliyet vb. risklere karsi giivence saglar. Sigorta siiresi
igerisinde poligede belirtilen riskin gergeklesmesi durumunda kredi borcu kredi hayat sigortasi
tarafindan karsilanir. Poligeler genellikle sadece vefat teminatini igerir. Birikim igermeyen risk
riinleridir. Primler, yasa, cinsiyete ve teminat tutarma (aylik azalan, yillik azalan, siire boyunca
sabit) gore degisir.

Sigorta sozlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmistir.

Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket’in kurucusu oldugu 19 adet Emeklilik Yatirim Fonu
bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 19 adet Emeklilik Yatirim Fonu).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari,
fonlardan fon igletim kesintisi alacaklari, katilimcilardan alacaklar ve saklayici sirketten
alacaklardan olugmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar1 hesabi altinda, fonlarin
yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi
alacaklarmi takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirnm fonlarina tahsis edilen
avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslar1 hesabinda takip edilmektedir.

Katilimeilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi
altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayn1 zamanda bireysel emeklilik sistemi borglar1 kalemi
altinda satisi gergeklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla s6z konusu tutarlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020
Saklayici sirketten alacaklar 910.166.139
Katilimcilara borglar 910.166.139
31 Arahk 2019
Saklayic sirketten alacaklar 674.750.457
Katilimcilara borglar 674.750.457

Bireysel emeklilik sistemi borglari, 6nceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek
olarak emeklilik yatirim fonlari yonetimi giderleri i¢in hesaplanan tahakkuklardan, katilimcilar
gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan olugsmaktadir. Emeklilik yatirim fonlar
yonetimi giderleri i¢in hesaplanan tahakkuklar Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlari
nedeni ile portfoy yonetim sirketine 6deyecegi tutarin tahakkuk kaydini igermektedir. Katilimeilar
gecici hesabi, katilimcilar adina heniiz yatinma yonlendirilmemis paralar ile katilimcilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir girkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarmin satigt sonrasi ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimeilara 6denecek veya diger bir
sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
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2.

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri (Devami)

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve
Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlagma dahilindeki oran veya sabit masraf pay1
gergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu {icretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri
icerisinde fon igletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, sedan sirket ve reasiirdr sirketler tarafindan karsilikli olarak imzalanan
bir veya daha fazla brangi ve teminat1 kapsayabilen ve her iki tarafin uymasi gereken teknik ve
mali kosullari igeren s6zlesmelerdir.

Sirket’in 2020 ve 2019 yillar igerisinde gecerli olan reasiirans politikasi ve anlagmalari asagida
Ozetlenmistir:

Sirket’in 2020 ve 2019 yillarinda, hayat ve ferdi kaza branglarinda eksedan reasiirans anlagmasi
ve bu branglarda konservasyonunu katastrofik olaylara karsi koruyan hasar fazlasi anlagmasi ile
koruma saglamigtir.

Eksedan anlagsmas1 kapsaminda, ilgili anlagmada taniml1 konservasyon ve trete limitlerinin ilgili
riske uygulanmasiyla olusan oranlarda, tretede tanimli prim bazinda reasiirérlere prim devri
yapilir ve aym oranlarda hasar tahsil edilir. Hasar fazlasi anlagsmada ise, sene baginda
belirlenmis ve reasiirér ile mutabik kalinan hasar fazlasi primleri reasiirére yil isinde iki esit
taksitte 6denir.

Sigorta ve Yatirnm Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de Kurumlar Vergisi oran1 2020 yili i¢in %22°dir (2019: %22). Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen Gegici 10°’ncu madde uyarinca kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2020 yili
vergilendirme donemine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l i¢inde baglayan
hesap donemlerine) ait kurum kazanglar1 i¢in %22 olarak uygulanacaktir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
diginda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

22



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi (Devami)

Kurumlar tiger aylik mali kérlart iizerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci aym 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinli aksamina kadar dderler. Yil
icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisselerinin satisindan dogan karlarin %751,
gayrimenkullerin satisgindan dogan Kkarlarin ise %350’si Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
ongoriildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l karlarindan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci glinii aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarmi
inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine
tabi tutmasim 6ngérmektedir. Anilan yasa hilkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi
son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oranimin (TUIK TUFE artis oranmnin) %100’ii ve son 12 aylik
enflasyon oranimin (TUIK TUFE artis oranmin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2020 ve 2019
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir
(35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, yilikiimlillik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliilikklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar {izerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliilikleri, yiiriirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla
yirlirlige giren vergi oranlart ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gergeklesecegi veya ylkiimliliigliniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari iizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.

2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iligkin yiikimliiliklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikkiimlerine gore

muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsilig1” ve “Maliyet giderleri karsiligr”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsihig, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri iizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, ylikiimliliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi1 ve s6z konusu yilikiimliliik tutarinin giivenilir bir sekilde
tahmin edilebilir olmasi1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan
tutar, yikimliliige iliskin risk ve belirsizlikler goz oOnilinde bulundurularak, bilanco tarihi
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplamir. Karsiligin, mevecut yiikiimliiligiin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini
kullanarak oOl¢lilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlariin
bugiinkii degerine esittir.

Karsihigin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tgiincii
taraflarca karsilanmasimin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecgmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaymn gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikkler sarta bagh yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler
diisiildiikten sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere prim
gelirleri, yazilan risk primleri {izerinden kazanilmamig prim karsiligi ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi
poligeleri icin yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olugmaktadir.
Vadesi bir yildan az olan poligeler i¢in yazilan prim tutar1 s6z konusu dénemin tiim primini
kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi {izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar {izerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.

2.21

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)
Hayat Brangit Yatirim Gelirleri

Hayat bransindaki fon geliri, donem i¢inde yapilan yatirimlardan elde edilen gelirin verimlilik
orant dogrultusunda hesaplanmakta ve hayat bransi yatirim gelirleri igerisinde gosterilmektedir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettl Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Kiralamalar

Kiralama s6zlesmeleri TFRS 16 standardina gére muhasebelestirilmektedir.

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsihiklar
Hayat Matematik Karsiliklar

Hayat brans1 matematik karsiligi, aktiieryal matematik karsiliklar1 (Hazine ve Maliye Bakanlig1
tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis teknik faiz oram1 kadar asgari gelir garantisi bulunan ve
bir yildan uzun siireli risk teminati igeren) ve kar payi karsiliklarindan olugsmakta olup, Sirket’in
hayat sigortasi branginda sigortalilara yiikiimliiliiklerini gostermektedir.

Matematik karsiliklar, yiiriirliikkte bulunan her bir sézlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore
ayr ayr1 hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklar ve kar pay1 karsiliklar1 toplamini gosterir.
Sirket’in hayat brangi matematik karsiligi yildan uzun siireli birikimli ve birikimsiz hayat
sigortalar1 i¢in hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklarindan olugmaktadir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, Sirketin iistlendigi riskler igin aldig risk primleri ile sigorta ettirenler ve
lehdarlara olan yiikiimliiliikklerinin pesin degerleri arasindaki farktir. Bu kargiliklarin yatirimlara
doniismesi sonucu elde edilen gelirler i¢in kar pay1 karsilig1 ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanilmamig Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihi itibariyla yiiriirliikkte bulunan tiim poligeler i¢in
tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin
esasma gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin
6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmigtir. Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamig primler karsiligi ile bu karsihigin
reasiirans pay1, yirilirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler ile
reasiirérlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmig ve kayitlara yansitilmigtir (17 no’lu dipnot).
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Ertelenen Uretim Gideri ve Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca, aracilara édenen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden aliman komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismu,
bilangoda sirasiyla ertelenmis tiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir
(17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler i¢in ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yilikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla yaptigi hesaplama sonucunda devam eden riskler
karsilig1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir) (4 ve 17 no’lu dipnotlar).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsihig1r ayirmaktadir. Muallak hasar karsilign aktiier raporlarina veya sigortal ile
aktiierin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve
benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsilig1 ile; icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015
tarihinde yirilirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligma Iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven
yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsithigi (Devamu)

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiigina Iliskin Genelge”
uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gegerli olan 2010/12 sayil1 “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldirilmis
olup, gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket aktiierinin goriisleri
cergevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hitkmii getirilmistir. S6z
konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin
hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim
faktorlerinin se¢imi ile gelisgim faktorlerine miidahele aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket
aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili genelgede gergeklesmis ancak raporlanmamus hasar karsiligt
hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya
Bornhuetter-Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) kullanilacagi
belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu yontemlerden birini segme hakki tanimmustir.

Gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden
yapilmig ve Sirket’in yiiriirlikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net
tutarlara ulagilmigtir.

Sirket, hayat bransi i¢in gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiliklar1 hesaplanmasi
sirasinda, son bes yila ait ihbar edilen hasar ve gerg¢eklesen hasar oranlarim dikkate alarak
hesaplama yapmis ve 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla briit 2.062.686 TL, net 1.925.766 TL
(31 Aralik 2019: briit 1.380.886 TL, net 1.318.567 TL) tutarinda gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsilig1 hesaplamistir (17 no’lu dipnot).

Sirket, ferdi kaza bransi icin AZMM hesaplamasina iliskin olarak portfoy yapisina en uygun
yontemin hangisi oldugunu degerlendirerek “Standart Zincir” yontemini segmis ve bu yonteme
gore 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla finansal tablolarina gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsiligi tutar1 olarak briit 8.665 TL, net 3.037 TL olarak yansitmigtir (31 Aralik 2019:
Brit 528 TL, net 186 TL) (17 no’lu dipnot).

Yenileme Prim Karsilig

Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat bransinda kara istirak teknik esaslari dogrultusunda
hesapladigi 2.694.854 TL ve ferdi kaza bransinda 2.394 TL olmak {izere, toplam 2.697.248 TL
(31 Aralik 2019: Hayat branginda 2.456.837 TL ve ferdi kaza bransinda 3.076 TL olmak iizere
toplam 2.459.913 TL) tutarindaki karsiligi yenileme primi karsiligt hesabi altinda
muhasebelestirmistir (17 no’lu dipnot).
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2.25

2.26

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Dengeleme Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi deprem teminatlari igeren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
fliskin” sektdr duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta
sozlesmeleri igin 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsili§i ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir.

Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagsmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen
prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat brangi i¢in 3.383.390 TL
ve ferdi kaza bransi i¢in 133 TL olmak iizere toplam 3.383.523 TL (31 Aralik 2019: hayat
brangi i¢in 3.460.313 TL ve ferdi kaza bransi i¢in 114 TL olmak tizere toplam 3.460.427 TL)
tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmistir (17 no'lu dipnot)

Hisse Bazh Odemeler

Hisse senetleri, ¢alisanlara, genellikle, nakit maaglari ve saglanan diger faydalara ek olarak iicret
paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Calisanlarina, diger tcretlerin yani sira hisse senedi ve
hisse senedi opsiyonu da vermekte olan bir isletme, ek faydalar kazanmak icin ilave {icret
Odiiyor demektir. Alinan hizmetlerin ger¢ege uygun degerlerinin Olgiilmesindeki zorluk
nedeniyle, igletme, s6z konusu ¢aligma hizmetinin ger¢ege uygun degerini, 6zkaynaga dayali
finansal araglarin gergege uygun degerlerini referans almak suretiyle 6lger.

Ozkaynaga dayal finansal araclarin gercege uygun degerleri referans alimarak olgiilen islemler
acisindan, 6zkaynaga dayali finansal araglarin gergege uygun degerleri, 6lglim tarihi itibariyla,
s0z konusu finansal araglarin kosul ve ilkeleri de géz Oniinde bulundurulmak suretiyle, ve
mevcut olmasi durumunda bunlarin piyasa fiyatlar1 aracilifiyla olgiiliir.

Sirket’in nihai ana ortagi olan Axa SA’nin belirlemis oldugu performans kosullarinin
saglanmasi sartiyla kendi hisselerinden Sirket c¢alisanlarina vermektedir. Verilen bu hisse
senetleri karsiliginda Sirket, TFRS 2 “Hisse Bazhi Odemeler” Standardi kapsaminda
Axa SA’nin yaptig1 maliyet yansitmalar i¢in bilangosunda karsilik ayirirken, Axa SA hisse
fiyatindaki degisimleri 6zkaynaklarinda, hakedilen hisse senetlerinin ¢aligsanlara verilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri gelir tablosunda muhasebelestirmektedir (23 no’lu dipnot).

CoVvID-19
Yasal Duizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19)
Salgiminin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile
sermaye sirketlerinde, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 2019 yili net dénem karmin yalnizca
%?25’ine kadarmin dagitimina karar verilebilecegi, Genel Kurul’ca 2019 yili hesap dénemine
iliskin kar pay1 dagitimi karar1 alinmig ancak heniiz pay sahiplerine 6deme yapilmamigsa veya
kismi 6deme yapilmigsa, 2019 yili net donem kérinin yiizde %25’ini asan kisma iliskin
O6demeler belirtilen silirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmistir.
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hukumleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasimi ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarim etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin ~ kullanilmasim1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o gliniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda gercege uygun beklentiler dikkate alinarak siirekli olarak degerlendirilir. Bu
degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yiikiimliiliikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogas itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir.

Ozellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar (izerinde en fazla etkisi olan, énemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler agsagidaki notlarda agiklanmigtir:

4 no’lu dipnot - Sigorta ve finansal riskin yonetimi
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

22 no’lu dipnot - Calisanlara saglanan faydalar

23 no’lu dipnot - Karsiliklar

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi
Sigorta riski

Sigorta sdzlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimm bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarma ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige
portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sigorta riski (Devami)

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gegmis dataya ve ilgili {iriine uygun diigen mortalite
tablolarina gore yapilmaktadir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi kaza branslarinda risk kabul politikas1 uyarinca agagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate almarak saglik beyanlar1 ve
raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore
saglik beyanlar1 ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart
konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili
belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Hayat 8.998.718.648 3.037.604.448
Ferdi kaza 251.797.772 212.762.599
Toplam 9.250.516.420 3.250.367.047

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldigi riskler agagida anlatilmigtir:
Mortalite riski:

Gergeklesen Oliim  hasarlarinin, 6liim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite
tablolarindaki 6liim ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Sirket, {irline gére uygun mortalite
tablolarin1 kullanmaktadir. Ayrica iirlin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler iizerinde
gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Sirket, hayat sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini
yaparken CSO 53-58, CSO 80, TRSH veya CSO 2001 mortalite tablolarim1 kullanmaktadir.

Teknik faiz riski:

Birikimli hayat {irlinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz oranm1” kadar faiz garanti
edilmektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan diisiik olmas1 durumunda
teknik faiz riskine maruz kalacaktir. Bununla birlikte Sirket, tiim hayat sigortasi portfoyiinii
dikkate aldiginda bu portfoyden gelecekte elde edecegi karlarin piyasa faiz oranlarindaki
muhtemel azalig sonucunda olugabilecek kayiplardan daha fazla olacagim 6ngérmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Teknik faiz riski (Devami):

Sirket’in birikimli {irlinleri i¢in garanti ettigi faiz oranlari ve matematik karsiliklar1 agagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

) Garanti edilen
Urin doviz cinsi

Matematik
faiz oram (%) karsihiklar (TL)

Garanti edilen Matematik
faiz oram1 (%) karsihiklar (TL)

ABD Dolart (**) 2,50 24.784.744 2,50 33.682.513
TL (*) 9,00 9.324.439 9,00 12.249.323
Euro (**) 2,50 4.430.959 2,50 4.114.667
TL (*) 6,00 2.736.108 6,00 3.201.176
TL (*) 3,00 1.896.508 3,00 2.562.447
ABD Dolart (**) 1,00 280.230 1,00 367.413
Euro (**) - - 1,00 41.487
Birikimli hayat poligeleri icin ayrilan

matematik karsihiklar toplam 43.452.988 56.219.026
Birikimsiz hayat ve hayat dis1 poligeleri

icin ayrilan matematik kargsiliklar toplami 4.083.568 3.212.441
Toplam (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 47.536.556 59.431.467

*)

Sirket 2003 yili sonundan itibaren %9, 2009 yili sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili polige

tretimini durdurmustur. 2010 y1li bagindan itibaren iiretilen poligeler %3 teknik faiz garantisi igermektedir.

**)

basindan itibaren iretilen poligeler %1 teknik faiz garantisi icermektedir.

Sirket 2009 yili sonundan itibaren %2,5, teknik faiz garantili polige iiretimini durdurmustur. 2010 yili

Sirket’in mevcut finansal varlik (vadeli mevduatlar dahil) getirileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Agirhkh Agirhkh

ortalama ortalama
yillik Bilanco yillik Bilanco
Uriin déviz cinsi faiz oram (%) degeri  faiz oram (%) degeri
Eurobond - ABD Dolar: 6,02 52.497.838 6,48 54.815.930
Devlet tahvili - TL 13,64 37.088.734 14,31 36.215.704
Vadeli mevduatlar - TL 15,89 13.758.581 13,26 22.361.261
Eurobond - Euro 3,93 8.604.768 3,98 7.678.859
Toplam 111.949.921 121.071.754

Finansal riskler

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz oran1 riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal riskler (Devami)
(@ Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iliskide bulundugu {iglincii taraflarin, yapilan sozlesme gereklerine
uymayarak ylkimliliiklerini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden
dolayi Sirket’in karsilagsacagi durumu ifade eder.

Sirket kredi ve alacaklar olarak smiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarmin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag tiirleri
itibartyla asagidaki tabloda sunulmugtur. Bankalar, banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklart da kredi riskine dahil edilmistir.

Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik ve Emeklilik

Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya  Nakit Ve
. . Hazir Finansal Nakit
31 Aralik 2020 iskili Diger iskili Diger Varliklar (*) Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C) 580.674 2.933.687 - 321.622 99.046.960 24.694.324

- Azami riskin teminat, karsilik vs.
ile glivence altina alinmis kismi1 - 49.444 - - - -

A. Vadesi gegmemis ya da deger
diisiikliigiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 580.674 2.158.557 - 321.622 99.046.960 24.694.324
B. Vadesi gegmis ancak deger

diisiikligiine ugramamis

varliklarin net defter degeri - 775.130 - - - -
C. Deger diisiikliigiine ugrayan

varliklarin net defter degerleri - - - - - -

Briit defter degeri - 97.076 - - - -
Deger diistikligii - (97.076) - - - -
*) Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar ve bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.

Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik ve Emeklilik

Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya  Nakit Ve
. . Hazir Finansal Nakit
31 Aralik 2019 iliskili Diger iiskili Diger _ Varliklar (¥) Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C) 510.526 1.810.832 - 190.450 99.648.942 30.636.728

- Azami riskin teminat, karsilik vs
. ile giivence altia almmis kismi - 63.741 - - - -

A. Vadesi gegmemis ya da deger
distikliigiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 510.526 1.743.891 - 190.450 99.648.942 30.636.728
B. Vadesi ge¢mis ancak deger

diisiikligiine ugramamig

varliklarin net defter degeri - 66.941 - - - -
C. Deger diisiikliigiine ugrayan

varliklarin net defter degerleri - - - - - -

Briit defter degeri - 160.135 - - - -
Deger diisikligi - (160.135) - - - -
*) Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar ve bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.

32



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskler (Devami)
(b)  Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin
Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir.

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol ag¢masi,
Sirket’in faiz oram riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine
duyarliligi, aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk, faiz
degisimlerinden etkilenen varliklart aymi tipte yiikiimliiliiklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Sirket’in faiz igeren varliklar1 hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstriimanlardan
olugmaktadir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sabit faizli finansal araclar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) 98.191.340 98.710.493
Finansal varliklar (vadeli mevduat) 13.758.581 22.361.261

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla degisken faizli finansal araglari
bulunmamaktadir.

Faiz orani duyarliligi

Sirket’in faize duyarlilig1, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gercege uygun
degeri ile degerledigi devlet i¢ borglanma senetleri ve eurobondlardan kaynaklanmaktadir. Faiz
oranlarinda meydana gelecek degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak
smiflanmig olan devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerlerinde, dolayisiyla
Sirket’in Ozkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
meydana gelecek artis azalis etkisi asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger
degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Ozkaynaklara etkisi ~ Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %1°lik artis (230.208) (999.947)
Faiz oranlarindaki %1°lik azalig 234.860 1.138.005
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden iglemleri, dovizli bor¢ ve alacaklari sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
siirlandirilmaktadir. Bilango tarihi itibarayla Sirket’in déviz pozisyonu asagida sunulmaktadir.

Déviz pozisyonu tablosu

Toplam TL
Karsihgin  ABD Dolar:
(Fonksiyonel (T Euro (TL GBP (TL CHF (TL
31 Aralik 2020 Para Birimi) Karsiligi) Karsihigr) Karsiligi) Karsilhigi)
Nakit ve nakit benzerleri 1.192.099 341.762 830.801 12.660 6.876
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 766.257 423.745 300.927 41.585 -
Finansal varliklar ile riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar 61.102.606 52.497.838 8.604.768 - -
Toplam varhiklar 63.060.962 53.263.345 9.736.496 54.245 6.876
Matematik karsiliklar (32.317.039) (27.584.314)  (4.666.917) (65.750) (58)
Muallak tazminat karsilig (1.303.360)  (1.083.421) (219.939) - -
Toplam yukimlulikler (33.620.399)  (28.667.735)  (4.886.856) (65.750) (58)
Net yabanci para varhk / (yiikiimliiliik) pozisyonu 29.440.563 24.595.610 4.849.640 (11.505) 6.818
Ddviz pozisyonu tablosu
Toplam TL
Karsihgn  ABD Dolar1
(Fonksiyonel (T Euro (TL GBP (TL CHF (TL
31 Aralik 2019 Para Birimi) Karsihigi) Karsiligi) Karsiligi) Karsilhigi)
Nakit ve nakit benzerleri 1.558.599 1.381.471 141.245 30.826 5.057
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 279.803 29.755 242.035 8.013 -
Finansal varliklar ile riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar 62.494.789 54.815.930 7.678.859 - -
Toplam varhiklar 64.333.191 56.227.156 8.062.139 38.839 5.057
Matematik karsiliklar (40.300.753) (35.942.336)  (4.330.505) (27.912) -
Muallak tazminat karsilig (2.167.066)  (2.086.115) (80.951) - -
Toplam yukimlultkler (42.467.819)  (38.028.451)  (4.411.456) (27.912) -
Net yabanci para varhk / (yiikiimliiliik) pozisyonu 21.865.372 18.198.705 3.650.683 10.927 5.057

Kur riski duyarlilig

TL’nin asagidaki para birimlerine karsi yiizde 20 deger kazanmasi veya kaybi dolayisiyla
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir
tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azaliglar asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu

analiz tim diger degiskenlerin, Ozellikle faiz oranlarinin,

hazirlanmugtir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Kur riski (Devamu)

Déviz Kuru Duyarhhk Analizi Tablosu - 31 Arahk 2020

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi Kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolarr’min Tiirk Liras1 karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

1- ABD Dolar1 net varlik/ytiikimliligi 4.919.122 (4.919.122) 4.919.122 (4.919.122)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolar1 net etki 4.919.122 (4.919.122) 4.919.122 (4.919.122)
Euro’nun Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- Euro net varlik/ytikiimliligi 969.928 (969.928) 969.928 (969.928)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 969.928 (969.928) 969.928 (969.928)
GBP’nin Tiirk Liras: karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- GBP net varlik/yikiimlilugi (2.301) 2.301 (2.301) 2.301
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (2.301) 2.301 (2.301) 2.301
CHF’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda de@ismesi halinde:
1- CHF net varlik/ytikiimliligi 1.364 (1.364) 1.364 (1.364)
2- CHF riskinden korunan kisim - - - -
3- CHF net etki 1.364 (1.364) 1.364 (1.364)
Toplam déviz net etki 5.888.113 (5.888.113) 5.888.113 (5.888.113)

Déviz Kuru Duyarhhk Analizi Tablosu - 31 Arahk 2019

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi Kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolarrnin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:

1- ABD Dolari net varlik/yiikiimliiliigii 3.639.741 (3.639.741) 3.639.741 (3.639.741)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolar1 net etki 3.639.741 (3.639.741) 3.639.741 (3.639.741)
Euro’nun Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- Euro net varlik/yikimlalagi 730.137 (730.137) 730.137 (730.137)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 730.137 (730.137) 730.137 (730.137)
GBP’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oranminda degismesi halinde:
1- GBP net varlik/ytikiimliliigi 2.185 (2.185) 2.185 (2.185)
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki 2.185 (2.185) 2.185 (2.185)
CHPF’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- CHF net varlik/ytikiimliligi 1.011 (1.011) 1.011 (1.011)
2- CHF riskinden korunan kisim - - - -
3- CHF net etki 1.011 (1.011) 1.011 (1.011)
Toplam doéviz net etki 4.373.074 (4.373.074) 4.373.074 (4.373.074)

*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Fiyat riski
Hisse senedi fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin
degismesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diigmesi riskidir. Sirket’in
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla borsada islem goren hisse senedi yatirimlari
bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

(c)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, ger¢ege uygun bir maliyet dahilinde,
borglarin 6denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin
6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket, diinya genelinde yasanan COVID - 19 salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk igtahi
ile uyumlu olarak etkin bir gekilde yoOnetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde
bulundurulmasini saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimi
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akislaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar:

31 Aralik 2020 3 aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar ; 2.027.462 ; ; 2.027.462
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - 10.683.914 - 910.166.139 920.850.053
Diger ¢esitli borglar 610.372 - - - 610.372
Diger cesitli kisa vadeli yukiumlulukler 485.815 - - - 485.815
Toplam 1.096.187 12.711.376 - 910.166.139 923.973.702
Beklenen nakit akislari
31 Aralk 2020 3 aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Matematik kargiliklar 3.853.649 8.830.810 21.439.542 13.412.556 47.536.557
Muallak tazminat karsiligi - net 7.943.051 192.159 471.672 118.638 8.725.520
Yenileme primler karsiligi - net 1.150.753 1.546.495 - - 2.697.248
Kazanilmamis primler karsgiligi - net 94.404 1.230.737 - - 1.325.141
Dengeleme karsilig - net - - - 3.383.523 3.383.523
Emeklilik komisyon karsiligi - net 285.662 - - - 285.662
Diger teknik kargiliklar - net - - 622.855 - 622.855
Toplam 13.327.519 11.800.201 22.534.069 16.914.717 64.576.506
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar:
31 Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar - 1.151.692 - - 1.151.692
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - 7.281.636 - 674.750.457 682.032.093
Diger ¢esitli borglar 717.014 - - - 717.014
Diger ¢esitli kisa vadeli yiikiimliiliikler 320.391 - - - 320.391
Toplam 1.037.405 8.433.328 - 674.750.457 684.221.190
Beklenen nakit akislar:
31 Arahk 2019 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Matematik Karsiliklar 8.137.341 14.940.575 24.328.969 12.024.582 59.431.467
Muallak tazminat karsihig1 - net 7.649.986 185.069 454.270 114.261 8.403.586
Yenileme primler karsilig: - net 1.299.032 1.160.881 - - 2.459.913
Kazanilmamis primler karsilig1 - net 46.095 822.746 - - 868.841
Dengeleme karsiligi - net - - - 3.460.427 3.460.427
Emeklilik komisyon Kkarsiligi - net 374.791 - - - 374.791
Diger teknik kargiliklar - net - - 2.596.613 - 2.596.613
Toplam 17.507.245 17.109.271 27.379.852 15.599.270 77.595.638
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(c) Likidite riski (Devami)

Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede
gergeklesecegini ongormektedir. Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme donemlerini gegmis
donemlerde gerceklesen 6deme siirelerini dikkate alarak tahmin etmigtir. Muallak hasarlar
karsiliginin tamami ile kazanilmamis primler karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak
smiflandirilmistir.  Matematik  karsiliklarin = tamami  bilangoda uzun vadeli olarak
smiflandirilmigtir. Dengeleme karsilig1 bilangoda uzun vadeli olarak siniflandirtlmigtir.

Sirket yukarida belirtilen yilikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 6ngdrmektedir.

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii
taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis
bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gergege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yOntem ve varsayimlar, gergege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin
gercege uygun degerinin tahmininde kullanilmastir:

1’inci Seviye: Ozdes varhiklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis)
fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan
tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine
dayanmayan veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu c¢ercevede gergege uygun degerleri iizerinden OSlgiilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin
gercege uygun deger smiflandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

1.Seviye  2.Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:
-Satilmaya hazir finansal varliklar 52.916.859 - - 52.916.859
-Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmig

riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar 45.274.481 - - 45.274.481

Toplam finansal varhklar 98.191.340 - - 98.191.340
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri (Devamu)

31 Arahlik 2019

1.Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:
-Satilmaya hazir finansal varliklar 38.626.058 - - 38.626.058
-Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmig

riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar 60.595.074 - - 60.595.074

Toplam finansal varhklar 99.221.132 - - 99.221.132

Nakit ve nakit benzerlerinin ger¢ege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitl
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili
stipheli alacak karsiligimin diisiilmesinden sonra gergege uygun degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Esas faaliyetlerden bor¢lar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin gercege
uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine ve Maliye Bakanlhigi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarmi yerine
getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi ¢ergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin

devamim saglayabilmektir.

Toplam gerekli 6zsermaye
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Gerekli 6zsermaye 10.524.655 7.547.138
Mevcut 0zsermaye 43.569.764 41.930.689
Limit fazlasi 33.045.109 34.383.551

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, mevcut sermaye yeterliliginin
Ol¢iilmesine iliskin yonetmelik ¢ergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2020 tarihli asgari gerekli
Ozsermayesi 10.524.655 TL (31 Aralik 2019: 7.547.138 TL)’dir. Bununla birlikte, ilgili
yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari
olarak gerekli olan 6zsermayeden 33.045.109 TL fazla (31 Aralik 2019: 34.383.551 TL fazla)
durumdadr.

Bolum Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta acgiklanmistir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varlhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylarn: 545.718 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 538.971 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri: 542.413 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 535.667 TL)
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylari: 3.305 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 3.304 TL)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin déonemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artiy (+) veya azahs (-): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alman, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 5.320 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1.925 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varllk maliyeti: 12.256 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2020 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2020
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 580.179 5.320 (12.256) 573.243
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 2.116.445 - - 2.116.445
Toplam maliyet 2.696.624 5.320 (12.256) 2.689.688
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (576.292) (13.302) 12.256 (577.338)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (529.111) (529.111) - (1.058.222)
Toplam birikmis amortisman (1.105.403) (542.413) 12.256 (1.635.560)
Net kayith deger 1.591.221 1.054.128
1 Ocak 2019 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2019
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 578.254 1.925 - 580.179
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (*) - 2.116.445 - 2.116.445
Toplam maliyet 578.254 2.118.370 - 2.696.624
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (569.736) (6.556) - (576.292)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - (529.111) - (529.111)
Toplam birikmis amortisman (569.736) (535.667) - (1.105.403)
Net kayith deger 8.518 1.591.221

*) Onceki donem ilavelerinin tamami TFRS 16, “Kiralamalar” standardinm 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla ilk kez
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.
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7.

10.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2020 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2020
Maliyet:
Haklar 3.203.113 - - 3.203.113
Toplam maliyet 3.203.113 - - 3.203.113
Birikmis amortisman:
Haklar (3.160.883) (3.305) - (3.164.188)
Toplam birikmis amortisman (3.160.883) (3.305) - (3.164.188)
Net defter degeri 42.230 38.925
1 Ocak 2019 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2019
Maliyet:
Haklar 3.203.113 - - 3.203.113
Toplam maliyet 3.203.113 - - 3.203.113
Birikmis amortisman:
Haklar (3.157.579) (3.304) - (3.160.883)
Toplam birikmis amortisman (3.157.579) (3.304) - (3.160.883)
Net defter degeri 45.534 42.230

Istiraklerdeki Yatirimlar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Reasiirans Varhklari

Reasiirans Varhklar: / (Yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Kazanilmamig primler karsiligi reasiirér pay1

(17 no'lu dipnot) 2.171.218 1.279.729
Muallak tazminat karsilig1 reasiirér pay1 (17 no'lu dipnot) 482.980 524.997
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (12 no'lu dipnot) 458.785 351.060
Reasiirans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (2.027.462) (1.151.692)

Reasturans Gelirleri / (Giderleri)

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Reasurorlerden alinan komisyonlar (net) (32 no’lu dipnot) 1.411.917 960.949
Odenen tazminat reasiirdr pay1 1.487.560 543.501
Kazanilmamig primler karsilig1 degisiminde

reastirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 891.489 198.610
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 (42.017) (357.255)
Reasurorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (3.789.735) (1.934.368)
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11.

11.1

11.2

11.3

11.4

Finansal Varhklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalar:

31 Arahk 2020
Riski sigortahilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke Genel
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili (4 no'lu dipnot) 5.907.277 7.204.980 13.112.257 17.152.370 6.824.107  23.976.477  37.088.734
Eurobond (4 no'lu dipnot) 28.199.776 3.962.448  32.162.224 28.212.833 727.549  28.940.382  61.102.606
Toplam (11.4 no'lu dipnot) 34.107.053 11.167.428  45.274.481 45.365.203 7.551.656  52.916.859  98.191.340

31 Arahk 2019

Riski sigortahilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke Genel
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili (4 no'lu dipnot) 15.333.770 2.447.924 17.781.694 17.528.759 905.251  18.434.010 36.215.704
Eurobond (4 no'lu dipnot) 41.023.961 1.278.780 42.302.741 17.424.879 2.767.169  20.192.048 62.494.789
Vadeli mevduat - 510.639 510.639 - - - 510.639
Toplam (11.4 no'lu dipnot) 56.357.731 4.237.343  60.595.074 34.953.638 3.672.420  38.626.058 99.221.132

Satilmaya hazir finansal varliklar portfdyiinde bulunan, TL cinsinden devlet tahvillerinin getiri
oranlar1 %8,84 ile %21,06 (31 Aralik 2019: %8,84 ile %21,06) arasinda degismektedir.
ABD Dolar1 cinsinden eurobondlarin getiri oranlar1 %3,67 ile %11,88 (31 Aralik 2019: %3,67
ile %11,88), Euro cinsinden eurobondlarin getiri oranlar1 %2,77 ile %4,89 (31 Aralik 2019:
%2,77 ile %4,89) arasinda degismektedir.

Kredi ve alacaklar 31 Aralik 2020 31 Arahik 2019
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 3.514.361 2.321.358
Toplam 3.514.361 2.321.358

Y1l icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmayr temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren

bilgi:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kayith Deger Kayith Deger
(Gergege (Gergege
Maliyet Degeri Uygun Deger) Maliyet Degeri Uygun Deger)
Devlet tahvili 34.927.204 37.088.734 32.648.913 36.215.704
Eurobond 57.261.888 61.102.606 59.434.392 62.494.789
Vadeli mevduat - - - 510.639
Toplam (11.1 no'lu dipnot) 92.189.092 98.191.340 92.083.305 99.221.132
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11.

11.5

11.6

11.7 -

Finansal Varhklar (Devami)

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢ikaran ortakliklar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: 15 no’lu dipnotta
acgiklanmistir.

11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem i¢inde elde edilen faiz ve satis geliri 33.027.093 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 49.234.292 TL) ile kur farki ve satis gideri 10.760.407 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2019: 28.987.568 TL) olup, net gelir 22.266.686 TL’dir(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 20.246.724
TL). Ilgili tutarlar gelir tablosunda yatirim gelirleri ve yatirim giderleri altinda muhasebelestirilmistir
(26 no’lu dipnot). Dénem igerisindeki ger¢ceklesmeyen gergege uygun deger artisi ertelenmis vergi
oncesi 1.241.654 TL(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 5.561.796 TL azalig) olup 6zsermayede ilgili hesap
kalemi altinda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

0-3 3-6 6ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz ay Ay 1yl yil uzun Toplam

Devlet tahvili - 5.395.621 18.752.745 12.940.368 37.088.734
Eurobond 18.775.326 19.559.287 22.767.993 61.102.606
Toplam (11.1 no'lu dipnot) 18.775.326 5.395.621 38.312.032 35.708.361 98.191.340

31 Arahk 2019

0-3 3-6 6ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz ay ay 1yl yil uzun Toplam

Devlet tahvili 6.917.876 - 2.321.659 12.622.032 14.354.137 36.215.704
Eurobond 23.612.438 21.693.630 17.188.721 62.494.789
Vadeli mevduat 510.639 - - - 510.639
Toplam (11.1 no'lu dipnot) 7.428.515 23.612.438 2.321.659 34.315.662 31.542.858 99.221.132
Finansal varliklar (Kredi ve Alacaklar harig):

31 Aralik 2020
Déviz Cinsi Déviz Tutar1 Kur Tutar TL
ABD Dolar1 7.151.807 7,3405 52.497.838
Euro 955.247 9,0079 8.604.768
Toplam 61.102.606

31 Arahik 2019
Déviz Cinsi Déviz Tutar1 Kur Tutar TL
ABD Dolar1 9.227.960 5,9402 54.815.930
Euro 1.154.611 6,6506 7.678.859
Toplam 62.494.789
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12.  Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Aracilardan alacaklar 919.019 121.559
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 458.785 351.060
Sigortalilardan alacaklar 15.897 28.163
Diger alacaklar 3.592 3.592
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.397.293 504.374
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 580.674 510.526
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 1.362.516 1.128.605
Sigortalilara verilen krediler (Ikrazlar) 177.470 181.445
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 93.484 156.543
Esas faaliyetlerden alacaklar -briit 3.611.437 2.481.493
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan kaynaklanan

siipheli alacaklar karsilig1 (*) (93.484) (156.543)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (3.592) (3.592)
Alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsihig1 tutarlar (97.076) (160.135)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 3.514.361 2.321.358

(*)  Bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsih1” altinda gdsterilmektedir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

fliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak agiklanmustir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

Alman garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2020

ABD Dolan Euro
(TL karsihigr) (TL karsiligr) TL Toplam
Ipotekler - - 3.857.700 3.857.700
Nakit (*) 879.746 260.851 654.889 1.795.486
Teminat mektuplari - - 1.407.050 1.407.050
Diger garanti ve kefaletler 202.609 9.215 94.312 306.136
Toplam 1.082.355 270.066 6.013.951 7.366.372

31 Aralik 2019

ABD Dolan Euro
(TL karsihigy) (TL karsihigr) TL Toplam
Ipotekler - - 4.032.700 4.032.700
Nakit (*) 736.417 160.755 622.878 1.520.050
Teminat mektuplart - - 1.507.550 1.507.550
Diger garanti ve kefaletler 163.959 6.804 105.276 276.039
Toplam 900.376 167.559 6.268.404 7.336.339

*) Bilangoda kisa vadeli yiikiimliliikler iginde diger borglar altinda “alinan depozito ve teminatlar” olarak
gosterilmektedir.
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12. Kirediler ve Alacaklar (Devam)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Kredi ve Alacaklar:

31 Arahk 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 57.727 7,3405 423.745
Euro 33.407 9,0079 300.927
GBP 4,182 9,9438 41.585
Toplam 766.257
31 Aralik 2019
Déviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolar1 5.009 5,9402 29.755
Euro 36.393 6,6506 242.035
GBP 1.030 7,7765 8.013
Toplam 279.803

12.5 - 12.7 Kirediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Vadesi ge¢mis 775.130 66.941
3 aya kadar 100.496 52.240
3-6 ay arast 39.718 22.386
6 ay-1 yil arasi 19.572 8.155
Stipheli alacaklar 3.592 3.592
Toplam 938.508 153.314
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 458.785 351.060
Toplam 1.397.293 504.374

Vadesini ge¢gmis ama siipheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
3 aya kadar 719.533 66.941
3 -6 ay arasi 55.597 -
Toplam 775.130 66.941

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Ipotek senetleri 3.857.700 4.032.700
Nakit 1.795.486 1.520.050
Teminat mektuplari 1.407.050 1.507.550
Diger garanti ve kefaletler 306.136 276.039
Toplam 7.366.372 7.336.339
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13.

14.

Turev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2020 ve 2019 donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in bilangosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Bankalar 15.445.681 24.179.366
Banka garantili ve (i¢ aydan

kisa vadeli kredi kart1 alacaklar1 9.248.643 6.457.362
Toplam 24.694.324 30.636.728
Yabanci para mevduatlar

- Vadesiz mevduatlar 1.192.099 1.558.599
Toplam 1.192.099 1.558.599
TL mevduatlar

- Vadesiz mevduatlar 495.001 770.145

- Vadeli mevduatlar 13.758.581 21.850.622
Toplam 14.253.582 22.620.767
Toplam bankalar 15.445.681 24.179.366

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla kamu kuruluglari lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 3.000.000 TL vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 3.000.000).

Vadeli mevduatlarin vadesi 3 aydan kisa olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlar1 asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TL %15,89 %13,23
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Arahik 2020
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz  Déviz Kuru Vadeli Vadesiz
Euro 92.230 9,0079 - 830.801
ABD Dolar1 46.558 7,3405 - 341.762
GBP 1.273 9,9438 - 12.660
CHF 830 8,2841 - 6.876
Toplam - 1.192.099
31 Arahk 2019
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz  Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
ABD Dolar1 232.563 5,9402 - 1.381.471
Euro 21.238 6,6506 - 141.245
GBP 3.964 7,7765 - 30.826
CHF 830 6,0932 - 5.057
Toplam - 1.558.599
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15. Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 2.000.000.000 adet (31 Aralik 2019: 2.000.000.000 adet) hisse senedi
bulunmaktadir. Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal
deger 20.000.000 TL (31 Aralik 2019: 20.000.000 TL)’dir.

Donem bagi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2020
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 2.000.000.000 20.000.000 2.000.000.000 20.000.000
Toplam 2.000.000.000 20.000.000 2.000.000.000 20.000.000
1 Ocak 2019 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2019
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis (*)  6.297.500.000 62.975.000 905.622.200 9.056.222  (5.203.122.200)  (52.031.222) 2.000.000.000 20.000.000
Toplam 6.297.500.000 62.975.000 905.622.200 9.056.222  (5.203.122.200)  (52.031.222) 2.000.000.000 20.000.000
*) Sirket’in 29 Mart 2019 tarihli Genel Kurul karar ile, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve ilgili mevzuat

hiikiimleri gergevesinde 62.975.000 TL olan ddenmis sermayeden 52.031.222 TL tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’in 6denmis
sermayesinin 10.943.778 TL’ye diisiiriilmesine ve es zamanh olarak 2.tertip yasal yedeklerden karsilanmak iizere 9.056.222 TL sermaye
artirimi yapilmasima ve Sirket’in ddenmis sermayesinin 20.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina ve igbu islemler neticesinde sermaye azaltilmasi
suretiyle a¢iga ¢ikan miktarin, pay sahiplerine paylari oraninda geri 6denmesine karar verilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkiim haricinde
dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/gikarilmig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler ddenmis/gikarilmig
sermayenin %50’sini ge¢medigi silirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 10.000.000 17.216.193
Sermaye artirnrminda kullanilan tutar (-) - (9.056.222)
Gecgmis yil karindan transfer - 1.840.029
Doénem sonu - 31 Arahk 10.000.000 10.000.000
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15.

16.

Sermaye (Devami)

Olaganiistii Yedekler:

Olaganiistii yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak - 1.989.527
Temettii 6demesinde kullanilan tutar (*) - (1.989.527)
Gegmis y1l karindan transfer 7.046.545 -
Doénem sonu - 31 Arahk 7.046.545 -

(*)  Sirket’in 2019 yili net kar1 olan 7.046.545 TL’nin tamammin olaganiistii yedek akge olarak
ayrilmasia 30 Mart 2020 tarihli Genel Kurul toplantisinda karar verilmistir (Sirket’in 2018 yili
net kar1 olan 13.489.319 TL ve 2017 yili karindan ayrilan 1.989.527 TL olaganiistii yedeklerin de
kar dagitimina eklenmesi sonucu olusan tutardan; 674.466 TL tutarinda birinci tertip yedek akce
ile 1.165.563 TL tutarinda ikinci tertip yedek akge ayrildiktan sonra kalan 13.638.817 TL’nin,
2019 yili igerisinde temettii olarak 31 Mayis 2019 tarihine kadar 6denmesine karar verilmistir).

Diger kar yedekleri i¢indeki aktiieryal kayip / kazancin donem igindeki hareketleri asagidaki

gibidir:

2020 2019
Doénem bagi - 1 Ocak (104.620) 100.685
Donem i¢i degisim, net 99.939 (205.305)
Doénem sonu - 31 Arahk (4.681) (104.620)

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlarin Sirket’e ait olan kism1 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin

Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basgi - 1 Ocak (vergi etkilerinden
netlestirilmis olarak) 1.528.336 (2.809.865)
Gergege uygun deger artisi/(azalisi) 1.241.654 5.561.796
Gergege uygun deger artisindan dogan vergi (248.331) (1.223.595)
Doénem sonu - 31 Arahk
(vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 2.521.659 1.528.336

Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17.

171

17.2

17.3

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhiklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::

31 Arahk 2020

Hayat Hayat dis1 Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 57.582.827 612.883 58.195.710
Tesis edilen teminat tutar1 (43 no'lu dipnot) (**) 74.355.853  1.080.949 75.436.802
31 Aralk 2019
Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar (*) 70.009.692 642.309 70.652.001
Tesis edilen teminat tutari (43 no'lu dipnot) (**) 87.199.031 665.060 87.864.091
(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken teminat tutari, ayn1 doneme iliskin sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucuna istinaden 58.195.710 TL (31 Aralik 2019: 70.652.001 TL) olarak
hesaplanmustir.
(**) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutar1, 31 Aralik 2020 tarihindeki sermaye

yeterliligi hesaplamasi sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarina iliskin menkul
kiymetlerin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gecerli olan Merkez Bankas: fiyatlari ile degerlenmesi
suretiyle, 75.436.802 TL (31 Aralik 2019: 87.864.091 TL) olarak hesaplanmistir. Sigortacilik
Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin
Yonetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin iicte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir.

Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklar::

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sigortali Matematik Sigortal Matematik
sayis1 karsiliklar: sayis1 Kargihklan
Donem igindeki artig (*) 21.081 11.381.782 26.007 10.230.884
Donem iginde ayrilan (**) (9.960)  (23.276.693) (34.914) (21.261.797)
Mevcut Hayat Matematik Karsiliklart 20.738 47.520.232 25.659 59.411.579
Mevcut Ferdi Kaza Matematik Karsiliklar 343 16.324 348 19.888
Toplam 21.081 47.536.556 26.007 59.431.467
*) flgili tutar, dénem basinda mevcut olup, dénem sonunda da devam eden poligelerin matematik
karsiliklarindaki artis ile donem ig¢inde giren poligelerin matematik karsiliklarindaki artigi igermektedir.
Sigortali sayilari matematik karsilik ayrilan {iriinlere aittir.
(**)  Tlgili tutar, donem icerisinde portfoyden cikisi yapilan poligelerin matematik karsihiklarmi igermektedir.

Sigortali sayilari matematik karsilik ayrilan {iriinlere aittir.

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminat: tutar:

4 no’lu dipnotta agiklanmuistir.
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17.

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varliklar: (Devami)

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirinm fonlar1 ve birim fiyatlar::

Sirket’in kurdugu dolagimdaki emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar asagida sunulmustur:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Emeklilik Yatirim Fonlar1 Birim Fiyat TL Birim Fiyat TL
Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,04361 0,02843
Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,041124 0,03005
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,035611 0,02664
Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,028431 0,02227
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,027139 0,02400
Katilim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 0,026277 0,02176
Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 0,025587 0,02321
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,021589 0,01939
OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,021804 0,01332
OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,021441 0,01518
Katki Emeklilik Yatirrm Fonu 0,020455 0,01825
Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0,017062 0,01550
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,016935 0,01264
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,01623 0,01392
Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,016118 0,01471
OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,014867 0,01228
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,014564 0,01294
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,013451 0,01140
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,012744 0,01158

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Dolagimdaki Dolasimdaki

pay sayisi Tutar (TL) pay sayisi Tutar (TL)
Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 4.208.619.125 183.537.880  3.138.647.360 89.238.022
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 5.923.142.175 121.157.873  5.416.540.905 98.846.451
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.334.437.004 117.632.286  4.514.933.130 108.353.880
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 5.302.732.493 114.480.692  5.298.197.495 102.737.348
Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 2.716.375.741 111.708.236  2.344.939.770 70.460.750
Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 2.536.699.453 64.906.528  2.690.948.683 62.456.919
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 1.815.200.172 64.641.093  1.811.173.433 48.242.416
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 3.137.956.149 50.929.029  1.782.682.876 24.814.946
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2.683.681.968 39.085.144  1.409.528.071 18.243.522
Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 561.282.750 15.957.830 573.177.004 12.763.505
Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 520.734.850 13.683.350 372.752.020 8.109.591
Baglangi¢ Katilm Emeklilik Yatirim Fonu 316.884.100 5.107.538  1.059.731.134 15.587.586
Baglangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 275.082.135 4.693.451 900.645.479 13.958.204
OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 31.307.679 682.633 13.718.283 182.659
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 37.393.816 633.264 22.055.700 278.806
OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 29.244.461 627.030 12.620.155 191.587
OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 31.071.164 461.935 13.967.860 171.469
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10.697.407 143.891 5.348.262 60.970
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 7.568.743 96.456 4.476.984 51.826
Toplam 34.480.111.385 910.166.139  31.386.084.604 674.750.457
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17.

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varliklar: (Devami)

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katimcilarinin adetce portfoy tutarlari : Donem icinde giren sézlesme sayisi 88.602 adet olup
donem basinda mevcut 129.175 s6zlesme bulunmaktadir. Cayma durumunda olan sdzlesme sayisi
47.646, sistemden ayrilan sozlesme sayisi 22.549 adet, bagka emeklilik sirketine aktarilan
sozlesme sayisi 1.143, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sozlesme sayisi ise 123, emeklilik
nedeniyle sona eren sozlesme sayisi 27’dir. Donem sonunda aktif olan 146.289 adet s6zlesmenin
donem sonu portfoy tutar1 775.324.917 TL, devlet katki fonu tutar1 ise 134.841.222 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Dénem i¢inde giren sdzlesme sayis1 125.977 adet olup donem baginda
mevcut  99.199 sozlesme bulunmaktadir. Cayma durumunda olan sozlesme sayisi
64.466, sistemden ayrilan sozlesme sayist 26.863 adet, baska emeklilik sirketine aktarilan
sozlesme sayisi 4.493, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sdzlesme sayisi ise 54, emeklilik
nedeniyle sona eren sozlesme sayisi 125’tir. Donem sonunda aktif olan 129.175 adet s6zlesmenin
donem sonu portfoy tutart 567.794.409 TL, devlet katki fonu tutar1 ise 106.956.048 TL’dir)
(17.5 no’lu dipnot).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymmin hesaplanmasinda kullamilan degerleme
yontemleri: Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari, “Satilmaya Hazir”
finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Bu varliklar 2.8 no’lu dipnotta belirtilen esaslar
dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur.

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Dénem iginde yeni giren katilimci sayisi
88.602 olup bunlarin 83.655’1 kurumsaldir. Dénem i¢inde yeni giren katilimcilara ait bireysel
sozlesmelerin katilim paylar1 toplami net 46.701.671 TL, briit 46.869.185 TL; kurumsal
sozlesmelerin katilim paylar1 toplami net 17.075.689 TL, briit 17.075.689 TL’dir. (1 Ocak -
31 Aralik 2019: Dénem i¢inde yeni giren katilimcilara ait bireysel sdzlesmelerin katilim paylar
toplami net 10.221.139 TL, briit 10.237.671 TL; kurumsal sézlesmelerin katilim paylar1 toplami
net 17.700.439 TL, briit 17.700.439 TL dir.).

Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmcilarimin adet ile briit ve net
katihm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari: Bu donemde baska sirketten
gelen katilimer sayis1 477 olup, net 19.559.197 TL, briit 19.561.740 TL olmustur (1 Ocak -
31 Aralik 2019: Bu dénemde bagka sirketten gelen katilimci sayis1 401 olup, net 5.045.283 TL,
briit 5.045.779 TL olmustur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik

katihmcilarimin adet ile briit ve net katiim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagihimlari: Bu donemde hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen sozlesmeler %100
bireysel olup, katilim paylari net 1.284.815 TL briit 1.287.633 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete

gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bu dénemde sistemden ayrilan katilime1
sayist 70.022 olup, (%10'u bireysel, %90t kurumsal) katilim paylari net 80.692.664 TL, briit
81.368.070 TL olmustur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Katilimc1 sayisi 89.066, net 79.174.355 TL,
brut 79.244.724 TL).
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17. Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn ferdi ve

grup olarak dagihmlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Sozlesme sayisi Brit prim Net prim
Ferdi 6.722 2.676.666 2.676.666
Grup 16.210 3.446.146 3.446.146
Toplam 22.932 6.122.812 6.122.812
1 Ocak - 31 Arahk 2019
Sozlesme sayisi Brit prim Net prim
Ferdi 7.182 1.343.001 1.343.001
Grup 6.444 491.845 491.845
Toplam 13.626 1.834.846 1.834.846

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsiliklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlan:

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Matematik

Sozlesme sayisi Brit prim Net prim karsihk

Ferdi 13.128 329.426 329.426 19.628.909
Grup 7.304 184.533 184.533 3.647.783
Toplam 20.432 513.959 513.959 23.276.692

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Matematik

Sozlesme sayisi Brit prim Net prim karsihk

Ferdi 41.152 205.258 205.258 15.923.200
Grup 10.420 229.559 229.559 5.338.597
Toplam 51.572 434.817 434.817 21.261.797

Tabloda yer alan briit prim tutarlari i¢in, hesap dénemi iginde iptal olan poli¢elerin ayn1 donem
icindeki yazilan prim tutarlar1 baz alinmistir.

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oran:

1 Ocak - 31 Arahk 2020

Doviz cinsi

(garanti edilen faiz orani) %95 kar pay1 %90 kar pay1 %385 kar pay1
TL (%3) %10,83 %10,26 -
TL (%6) - %12,75 %12,04
TL (%9) - %8,46 %7,99
ABD Dolar1 %5,26 %4,98 %4,71
Euro - %3,24 %3,06

1 Ocak - 31 Arahk 2019

Doviz cinsi

(garanti edilen faiz orani) %95 kar pay1 %90 kar pay1 %385 kar pay1
TL (%3) - - %8,67
TL (%6) - %10,54 %9,96
TL (%9) %10,54 %9,99 -
ABD Dolar1 %5,29 %5,01 %4,73
Euro %3,46 %3,28 %3,10
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17. Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:
31 Aralik 2020

Matematik karsihiklar: 31 Aralik 2019

Aktlieryal matematik karsiliklar - birikimli policeler 25.931.110 33.397.536
Kar pay1 karsihigi - birikimli policeler 17.521.878 22.821.490
Matematik karsiliklar - birikimli policeler 43.452.988 56.219.026
Matematik karsiliklar - birikimsiz policeler 4.083.568 3.212.441
Toplam matematik karsihklar 47.536.556 59.431.467
2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 59.431.467 70.462.380
Birikimli hayat policelerinden elde edilen primler 3.067.250 3.667.838
Yatirim gelirleri 10.796.344 8.815.535
Istira ve vade gelimi 6demeleri (24.963.726) (22.367.827)
Vade gelimi ve/veya istira nedeni ile muallak hasar
karsiliklarina aktarilan kisim (1.257.307) (387.860)
Sarjmanlar (163.439) (168.341)
Komisyon gideri (145.793) -
Risk primleri - (191.822)
Birikimsiz hayat ve ferdi kaza policelerinin
matematik karsiligindaki degisim 871.127 (292.419)
Diger (*) (99.367) (106.017)
Dénem sonu - 31 Arahk 47.536.556 59.431.467

*) frat 6demelerinden ve dénem basi yiiriirlikte olmayip dénem sonu yiiriirliikte olan poligelerden

olusmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020
Déviz Cinsi Déviz tutari Kur (**) Tutar TL
ABD Dolari 3.745.477 7,3647 27.584.314
Euro 516.389 9,0376 4.666.917
GBP 6.568 10,0107 65.750
CHF 7 8,3498 58
Toplam 32.317.039

31 Aralik 2019
Déviz Cinsi Déviz tutari Kur (**) Tutar TL
ABD Dolar1 6.030.796 5,9598 35.942.336
Euro 649.008 6,6725 4.330.505
GBP 3.565 7,8288 27.912
Toplam 40.300.753

(**) 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla TCMB’nin agikladigi efektif satis kurlari

kullanilmagtir.
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17. Sigorta Borclar ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar: (Devam)

Kazamlmams primler karsihig::

2020
Brut Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 2.148.570 (1.279.729) 868.841
Net degisim 1.347.789 (891.489) 456.300
Dénem sonu - 31 Arahk 3.496.359 (2.171.218) 1.325.141
2019
Brut Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 1.963.364 (1.081.119) 882.245
Net degisim 185.206 (198.610) (13.404)
Dénem sonu - 31 Arahk 2.148.570 (1.279.729) 868.841

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla
572.932 TL (31 Aralik 2019: 127.361 TL) ve 962.586 TL (31 Aralik 2019: 595.150 TL) olup
bilangoda ertelenmis liretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda

yer almaktadir.
Diger Kisa Vadeli Teknik Karsiliklar
a) Yenileme Prim Karsihg:

Yenileme prim karsiliginin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 2.459.913 2.443.964
Donem icgindeki degisimler 237.335 15.949
Dénem sonu - 31 Arahk 2.697.248 2.459.913
b)  Emeklilik Komisyon Karsihg::
Emeklilik komisyon karsiliginin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:
2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 374.791 121.612
Donem igindeki degisimler (*) (89.129) 253.179
Doénem sonu - 31 Arahk 285.662 374.791

(*)  Donem igerisindeki degisimler Gelir Tablosu’nda Faaliyet Giderleri i¢erisinde gosterilmektedir.
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17.

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar: (Devam)

Diger Kisa Vadeli Teknik Karsiliklar (Devami)

Muallak hasar karsihg::

2020

Brut Reasiirans pay1 Net

Dénem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7.547.169 (462.336) 7.084.833

Odenen hasar (*) (2.983.026) 133.100 (2.849.926)
Artig

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 1.894.896 - 1.894.896

- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlari 678.112 (11.196) 666.916

Donem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Aralik 7.137.151 (340.432) 6.796.719

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2.071.351 (142.548) 1.928.803

Toplam 9.208.502 (482.980)  8.725.522

2019

Brut Reasiirans pay1 Net

Dénem basgi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7.851.883 (813.186) 7.038.697

Odenen hasar (*) (3.225.330) 349.000 (2.876.330)
Artig

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 2.680.505 - 2.680.505

- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlari 240.111 1.850 241.961

Donem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Arahik 7.547.169 (462.336) 7.084.833

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 1.381.414 (62.661) 1.318.753

Toplam 8.928.583 (524.997)  8.403.586

*) Muallak hasar karsiligi tablolarinda yer alan 6denen hasar tutarlari gegmis donem sonunda muallak hasar
karsiliklarinda bulunan dosyalar i¢in yapilan hasar 6demelerinden olugmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklar

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020
Doviz Cinsi Déviz tutari Kur (**) Tutar TL
ABD Dolar1 147.110 7,3647 1.083.421
Euro 24.336 9,0376 219.939
Toplam 1.303.360
31 Arahk 2019
Ddoviz Cinsi Déviz tutari Kur (**) Tutar TL
ABD Dolar1 350.031 5,9598 2.086.115
Euro 12.132 6,6725 80.951
Toplam 2.167.066

(**) 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla TCMB’nin agikladigi efektif satis kurlar1 kullanilmstir.
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17. Sigorta Borclar ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar: (Devam)

Diger uzun vadeli teknik karsihklar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlarin Sirket’e ait olmayan kismi ve dengeleme karsiligi “Diger uzun

vadeli teknik karsiliklar” altinda muhasebelestirilir.

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Dengeleme karsilig 3.383.523 3.460.427
Diger teknik karsiliklar (*) 622.855 2.596.613
Toplam 4.006.378 6.057.040

(*) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan olusan ger¢ege uygun

degerleme farklari, diger teknik karsiliklar hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Diger teknik karsihiklar: 2020 2019
Donem basgt - 1 Ocak 2.596.613 761.355
Gergege uygun deger (azalig1)/artisi (1.973.758) 1.933.030
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
kaynaklanan ¢ikiglar - (97.772)
Do6nem sonu - 31 Arahk 622.855 2.596.613
Dengeleme karsihig: 2020
Brut Reasiirans pay1 Net
Dénem bast - 1 Ocak 3.460.427 - 3.460.427
Net degisim (76.904) - (76.904)
Donem sonu - 31 Arahk 3.383.523 - 3.383.523
Dengeleme karsihig:: 2019
Brit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 3.383.806 - 3.383.806
Net degisim 76.621 - 76.621
Doénem sonu - 31 Arahk 3.460.427 - 3.460.427

Devam eden riskler karsihig::

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla devam eden riskler karsiligi bulunmamaktadir.
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17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhiklar (Devami)
17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devam):
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmig olan hasar gelisim tablolari asagida agiklanmigtir:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmug briit hasar geligim tablosu:

Toplam
1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 - Gergeklesen
Kaza yih 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 Brut Hasar
Kaza doneminde gerceklesen hasar 3.270 4.219 21.542 13.769 6.063 12.936 1.917 63.716
1 yil sonra - 43.800 - (5.700) - - - 38.100
2 yil sonra - - - - - - - -
3 yil sonra - - - - - - - -
4 yil sonra - - - - - - - -
5 yil sonra - - - - - - - -
6 yil sonra - - - - - - - -
3.270 48.019 21.542 8.069 6.063 12.936 1.917 101.816

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmug briit hasar geligim tablosu:
Toplam
1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - Gergeklesen
Kaza yih 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Arahik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 Brit Hasar
Kaza déneminde gerceklesen hasar 106.059 3.270 4.219 21.542 13.769 6.063 12.936 167.858
1 y1l sonra (100.000) - 43.800 - (5.700) - - (61.900)
2 yil sonra - - - - - - - -
3 yil sonra - - - - - - - -
4 yil sonra - - - - - - - -
5 yil sonra - - - - - - - -
6 yil sonra - - - - - - - -
6.059 3.270 48.019 21.542 8.069 6.063 12.936 105.958
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18.

19.

20.

Yatirim Anlagsmasi Yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Emeklilik faaliyetlerinden borclar 10.683.914 7.281.636
Reasiirans sirketlerine borglar (10 no'lu dipnot) 2.027.462 1.151.692
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 12.711.376 8.433.328
Emeklilik faaliyetlerinden borclar - uzun vadeli

(17.5 no'lu dipnot) 910.166.139 674.750.457
Esas faaliyetlerden borg¢lar - uzun vadeli 910.166.139 674.750.457
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 962.586 595.150
Aracilar komisyon tahakkuklar

ve gelecek aylara ait gelirler (47.1 no'lu dipnot) 624.915 349.817
Ertelenmis ikraz gelirleri (47.1 no'lu dipnot) 11.363 13.604
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 1.598.864 958.571
Diger ¢esitli borglar (47.1 no'lu dipnot) 610.372 717.014
Diger ¢esitli kisa vadeli ylikiimliiliikler

(47.1 no’lu dipnot) 485.815 320.391
Toplam 925.572.566 685.179.761

Tliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Krediler

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 itibariyla muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigii ve kira

yiiktimliiliiklerinin hareket tablosu agagidaki gibidir:
31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Kisa vadeli yiikiimliiliikler 828.000 828.000
Uzun vadeli yikimldlikler 828.000 1.656.000
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (350.939) (725.270)
1.305.061 1.758.730

2020 2019

1 Ocak itibariyla toplam kira ylikiimliligi 1.758.730 -
TFRS 16 gegis etkisi - 2.116.445
Kira 6demeleri (-) (828.000) (828.000)
Faiz maliyeti 374.331 470.285
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 1.305.061 1.758.730
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliikklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan
gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oram1 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla %22°dir (2019: %22).
5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 91inci maddesi ile
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 10’uncu madde uyarinca kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kazanglari iizerinden 6denmesi gereken
kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile
vergilendirilmeye devam edilmesi ongoriilmektedir. Bu siire zarfinda Bakanlar Kurulu'na %22
oranin1 %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu nedenle 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikklerinin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken
vergi orani %20°dir (31 Aralik 2019: 2020 yilinda gergeklesecek ertelenmis vergi bazlari igin
%22, sonrast i¢in %20).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiirtirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii agagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varhklar /

Gegici zamanlama farklar (yakumlulikleri)
31 Aralhik 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk
2020 2019 2020 2019
Ertelenmis vergi varhiklari

Dengeleme karsiligi 3.383.523 3.460.427 676.705 761.294
Ikramiye ve indirimler karsilig1 2.697.248 2.459.913 539.450 541.181
Personel ikramiye karsiligi 2.265.322 1.974.017 453.064 434.284
Performans iicret karsiligt 1.445.655 952.074 289.131 209.456
Kullanilmamus izin karsiligi 1.359.999 1.129.929 272.000 248.584
Kidem tazminati karsiligt 1.334.079 1.287.200 266.816 283.184
Kidem tegvik karsiligt 460.953 501.310 92.191 110.288
Tesvik komisyonu 285.662 374.791 57.132 82.454
Aracilar komisyon tahakkuk karsiligi 382.508 299.818 76.502 65.960
Dava karsiliklar 376.087 495,914 75.217 109.101
Devlet tahvili degerleme farki - 123.059 - 27.073
Diger 132.575 652.289 26.515 143.504
2.824.723 3.016.363

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Eurobond degerleme fark: (3.246.380) (794.138) (649.276) (174.710)
Devlet tahvili degerleme farki (118.585) - (23.717) -
(672.993) (174.710)
Net ertelenmis vergi varhigi (35 no’lu dipnot) 2.151.730 2.841.653

Ertelenmis vergi varliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem bast - 1 Ocak 2.841.653 1.760.844
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (35 no'lu dipnot) (416.607) 2.246.497
Gergege uygun deger artisindan dogan vergi (gideri)/geliri
(15 no’lu dipnot) (248.331) (1.223.595)
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger ertelenmis vergi (24.985) 57.907
DoOnem sonu - 31 Arahk 2.151.730 2.841.653
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kidem tazminat1 karsilig1 1.334.079 1.287.200

Toplam 1.334.079 1.287.200

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 (kadinlarda 20) hizmet y1lin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58
yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iligskin bazi gegis siireci maddeleri gikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yih icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren gegerli olmak {izere 7.638,96 TL ile simirlandirilmigtir (1 Ocak 2020:
6.730,15 TL).

Kidem tazminat1 yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde &denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminatt karsiligini tahmin etmek icin aktiier degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini ~ 6ngdérmektedir. Buna goére toplam  ylkimliliigin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktiier ongoriiler kullanilmigtir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Yillik iskonto oram (%) 2,42 2,90
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hiz1 orani (%) 91 91

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan kargiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orami enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis

gercek oran1 gosterir.

Kidem tazminat1 karsiliginin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem bagt - 1 Ocak 1.287.200 1.268.654
Doénem iginde 6denen (33 no'lu dipnot) (426.403) (474.146)
Cari donemde ayrilan / (serbest birakilan) karsilik tutar 598.206 236.061
Aktiieryal kayip / (kazang) (124.924) 256.631
Donem sonu - 31 Arahk 1.334.079 1.287.200
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23.

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
Alman garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiligi altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer
almaktadir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Personel ikramiye karsiligi (*) 2.265.322 1.974.017
Kullanilmamis izin karsilig 1.359.999 1.129.929
Performans iicret karsiligi 1.445.655 952.074
Kidem tegvik ikramiyesi 460.953 501.310
Dava karsiliklar 376.087 495.914
Ihbar tazminati karsilig1 55.398 54.397
Diger 3.911 33.315
Toplam 5.967.325 5.140.956

(*)  Sirket, 2020 yili icerisinde personel prim karsiligi hesabindan 1.418.446 TL’lik tutar1 personele
borglar hesabina kaydederek ikramiye Odemesini gergeklestirmis olup donem igerisinde
1.709.751 TL tutarinda ilave karsilik ayirmigtir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1.256.709 TL ikramiye
6demesi, donem igerisinde 1.297.544 TL tutarinda ilave karsilik) (47.5 no’lu dipnot).

Performans iicret karsihgi (Hisse bazli 6demeler)

2.25 no’lu dipnotta agiklandig1 gibi Sirket kriterlerine gore calisan performansi baz alinarak
belli bir siirenin sonunda kullanilmak sartiyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazi nakdi
haklar verilmektedir. Bu kapsamda, Axa SA’min Sirket’e yansittigi bu maliyetlere iliskin
Sirket’in finansal tablolarinda yer verdigi performans iicret karsilig1 hesaplamasina konu olan
hisse senetleri ve nakit tutarlarin donem igerisindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

Hisse bas1

ortalama fiyat (TL) Hisse adedi Toplam
Donem basi 167,50 5.684 952.074
Girig 177,11 6.155 1.090.133
Odenen (**) 149,72 (3.677) (550.507)
Odenen hisselerden olusan kur farklar - - 124,232
Donem igerisinde olusan kur/fiyat farki - - (170.277)
Ddnem Sonu 177,11 8.162,00 1.445.655

(**)  Sirket, donem igerisinde ¢alisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazanilmis haklari,
faaliyet giderleri hesabinda muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2019

Hisse bas1

ortalama fiyat (TL) Hisse adedi Toplam
Donem basi 113,02 5.556 627.947
Giris 167,50 3.672 615.067
Odenen (**) 152,51 (3.544) (540.492)
Odenen hisselerden olusan kur farklar - - 111.360
Donem igerisinde olusan kur/fiyat farki - - 138.192
Ddnem Sonu 167,50 5.684 952.074

(**) Sirket, donem igerisinde calisanlara Axa SA hisse senedi olarak O6dedigi kazanilmis haklari,
faaliyet giderleri hesabinda muhasebelestirmistir.
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24.  Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2020

Brit Reasiirans Payi Net
Hayat 16.073.132 (3.771.379) 12.301.753
Ferdi Kaza 73.217 (18.356) 54.861
Toplam prim geliri 16.146.349 (3.789.735) 12.356.614
1 Ocak - 31 Arahk 2019
Brut Reasiirans Payl Net
Hayat 11.294.716 (1.911.672) 9.383.044
Ferdi Kaza 105.249 (22.696) 82.553
Toplam prim geliri 11.399.965 (1.934.368) 9.465.597

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sona eren hesap donemine ait Sirket’in 1.335.770 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1.930.243 TL) tutarinda giris aidat geliri bulunmaktadir.

26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz, kur fark: ve satig gelirleri 33.027.093 49.234.292
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz ve kur farki gelirleri 1.215.472 5.005.200
Yatirim gelirleri 34.242.565 54.239.492
Satilmaya hazir finansal varliklar
Kur farki ve satig giderleri (10.760.407) (28.987.568)
Yatirim giderleri (10.760.407) (28.987.568)
Toplam 23.482.158 25.251.924

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait toplam yatirim gelirlerine teknik boliim altinda yer
alan 20.283.808 TL hayat brang1 yatirnm gelirleri dahil edilmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
20.133.919 TL). 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait toplam yatirim giderlerine teknik
boliim altinda yer alan 6.704.782 TL yatirim giderleri dahil edilmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:

8.627.995 TL).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesmeyen kazang ve kayiplara iliskin
bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Varhklar

Sirket’in gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan varligi bulunmamaktadir.
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Yatirim Anlasmasi1 Haklar1

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -
31 Arahik 2020

1 Ocak -
31 Arahk 2019

Teknik boliim altinda simiflandirilan faaliyet giderleri

- Emeklilik 17.255.998 13.406.740
- Hayat 3.400.543 3.108.976
- Hayat dis1 15.373 17.797
Toplam (32 no'lu dipnot) 20.671.914 16.533.513
Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 11.395.486 10.803.118
Uretim komisyon gideri 5.968.121 2.401.114
Kar pay1 6demeleri 1.406.905 1.337.089
Danigmanlik ve denetim giderleri 617.233 540.041
Vergi, resim ve harclar 464.320 208.387
Bilgi islem giderleri 328.843 452.370
Aidat giderleri 308.384 237.947
Haberlesme ve iletisim giderleri 226.971 158.288
Elektrik ve temizlik giderleri 204.317 224.054
Kira giderleri 161.171 221.021
Diger teknik giderler 60.336 23.920
Reklam ve pazarlama giderleri 36.931 153.945
Reastiirans komisyon gelirleri (1.411.917) (960.949)
Diger 904.813 733.168
Toplam (31 no'lu dipnot) 20.671.914 16.533.513
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33.

34.

341

34.2

343

34.4

Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maas 6demesi (*) 7.491.660 7.083.274
Sigorta 6demesi 1.754.084 1.749.016
Prim 6demesi 737.137 751.610
Yemek ve tagima giderleri 538.161 560.590
Kidem tazminati1 6demeleri 426.403 474.146
Izin tazminat: 68.308 78.194
Thbar tazminat1 gideri 36.185 47.050
Kira ve ¢ocuk yardimlari 15.660 14.439
Diger 327.888 44.799
Toplam (32 no'lu dipnot) 11.395.486 10.803.118

(*)  Donem igerisinde galiganlara Axa SA hisse senedi olarak 6denilen kazanilmis haklar da, maas
6demesi satirinda gosterilmistir.

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimeilari
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

Finansal Maliyetler
Donemin tim finansman giderleri: 388.394 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 483.368 TL).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 388.394 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 483.368 TL).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan iglem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmigtir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri

(Toplam tutar icindeki paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile
olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.
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35.  Gelir Vergileri
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida dzetlenmistir
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Aralk 2019
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (21 no'lu dipnot) (416.607) 2.246.497
Cari dénem kurumlar vergisi (113.333) (4.897.160)
Toplam vergi geliri / (gideri) (529.940) (2.650.663)
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kurumlar vergisi karsilig1 (-) (113.333) (4.897.160)
Odenen gegici vergiler 481.474 4.239.110
Pesin 6denen vergiler ve fonlar 527.631 347.366
Pesin 6denen vergiler/(Kurumlar vergisi karsihigi), net 895.772 (310.684)
Ertelenmis vergi varligi 2.824.723 3.016.363
Ertelenmis vergi yikiimliligii (672.993) (174.710)
Ertelenmis vergi varhigi, net (21 no’lu dipnot) 2.151.730 2.841.653
Gergeklesen vergi geliri/gideri mutabakati agsagidaki gibidir:
31 Arahk 2020 31 Aralk 2019
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 1.152.658 9.697.208
Vergi orani %22 %22
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (253.585) (2.133.386)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve vergiye konu
olmayan gelirlerin etkisi (323.693) (517.277)
Vergi oran degisim etkisi 47.338 -
Cari dénem vergi gideri (529.940) (2.650.663)
36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahlk 2019
Kambiyo karlari 7.968.262 6.257.419
Kambiyo zararlari (3.435.799) (3.348.476)
Toplam 4.532.463 2.908.943
37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktar1, net donem karmnin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli

ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Net donem kari 622.718 7.046.545
Beheri 0,01 TL nominal degerli hisselerin

agirlikli ortalama adedi 2.000.000.000  2.000.000.000

Yiiz adet hisse basina kar 0,03 0,35
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38. Hisse Bas1 Kar Pay1

2020 y1l1 iginde ortaklara kar dagitimi yapilmamustir (2019: 29 Mart 2019 tarihinde yapilan Sirket
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alian karara istinaden, ortaklara 13.638.817 TL tutarinda kar
dagitim1 yapilmustir. Hisse basi kar payi; yiiz adet hisse bagina 0,68 TL olarak gerceklesmistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gdsterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

42.  Riskler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - briit (*) 1.330.583 1.376.663
Sirket aleyhine acilan is davalar 247.272 340.630
Sirket aleyhine agilan diger davalar 128.815 155.284

(*)  Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin  hareket tablosu
17 no'lu dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 990.151 TL (31 Aralik 2019:
1.047.427 TL)'dir.
43.  Taahhitler

31 Aralik 2020

Euro
(TL Karsihig) TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 89.156 71.900 161.056
Toplam 161.056

31 Aralik 2019

Euro
(TL Karsihig) TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 65.824 71.900 137.724
Toplam 137.724

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari.

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Devlet tahvilleri (*) 23.096.775 32.851.197
Eurobond (**) 52.340.027 55.012.894
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 75.436.802 87.864.091
Banka mevduatlari (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 3.006.691 3.002.952

(*)  Devlet tahvilleri 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Merkez Bankasi fiyatlar ile degerlenmis tutarlar
iizerinden bloke edilmis olup borsa rayigleri 23.059.647 TL (31 Aralik 2019: 32.862.529 TL)'dir.

(**)  Eurobondlar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla nominal degerleri {izerinden bloke edilmis olup borsa
rayigleri 56.412.609 TL (31 Aralik 2019: 58.448.840 TL)'dir.
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44.

45.

a)

b)

c)

d)

e)

isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Iliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve iist yonetimi bu finansal tablolar

agisindan iliskili girketler olarak tanimlanmistir.

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

Axa Pool 302.689 330.597
Axa Courtage 133.100 -
Axa Sigorta A.S. 13 -
Diger 265 52
Toplam 436.067 330.649

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Axa Cessions 1.334.911 -
Axa Creditor 1.134 678
Axa Global - 236.733
Axa Courtage - 415.958
Toplam 1.336.045 653.369

Diger iliskili sirketlere borclar:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Axa Sigorta A.S. (ortak gider paylagimi) 599.725 256.837
Toplam 599.725 256.837
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar:
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Axa Pool 580.674 510.526
Toplam 580.674 510.526
Devredilen primler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Axa Global 2.946.501 1.338.179
Axa Partners Tirkiye 130 3.467
Toplam 2.946.631 1.341.646
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45.
f)

9)

h)

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Almman komisyonlar:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Axa Global 1.442.568 803.561
Toplam 1.442.568 803.561
Kira gideri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Axa Sigorta 977.976 953.245
Toplam 977.976 953.245
Odenen tazminat reasiirans payi
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Axa Global 1.354.459 540.981
Toplam 1.354.459 540.981

Odenen temettiiler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 13.638.817 TL).

Sermaye iadesi: 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borglari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortaklhiklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kar1 veya zaran ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlamip hazirlanmadigl, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve

sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bagh Menkul Kiymetler:

Istirak Bagimsiz
oram  Defter denetim  Finansal tablo Toplam Toplam
31 Aralik 2020 (%)  degeri goriisii donemi varhk yUkumluluk  Net satig Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.$S (*) 5,56 427.810 31 Aralik 2020 19.896.234 9.378.289 27.969.032 663.932
Toplam 427.810 19.896.234 9.378.289 27.969.032 663.932
Istirak Bagimsiz
oram  Defter denetim  Finansal tablo Toplam Toplam
31 Aralik 2019 (%) degeri goriisii dénemi varhk yiUkimlulik  Net satig Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S (*) 5,56 427.810 31 Aralik 2019 16.338.477 6.509.942 24.560.133 1.271.117
Toplam 427.810 16.338.477 6.509.942 24.560.133 1.271.117
*) Bagli menkul kiymetler icerisinde yer alan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisselerinin gergege uygun degeri giivenilir

bigimde olgiilemediginden maliyet degeri ile gosterilmistir.
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45.

453

45.4

45.5

46.

47.

47.1

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle

elde edilen bedelsiz hisse
Bulunmamaktadir).

senedi tutarlari:

Bulunmamaktadir (31

Aralik 20109:

Tasimmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir

(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir ).

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimmin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %35’ini asan kalemlerin adi ve

tutarlar:

31 Aralik 2020

31 Arahik 2019

a) Gelecek aylara ait diger giderler:

Mesleki kurulus aidat giderleri 162.503 -
Kira giderleri 7.754 7.158
Sigorta giderleri 3.368 2.661
Abonelik giderleri 2.138 1.454
Bakim ve onarim giderleri 1.500 -
Pegin 6denen agkin hasar primleri - 6.917
Toplam 177.263 18.190

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

b) Diger iliskili taraflara borclar
Axa Sigorta A.S. (ortak gider paylagimi)

599.725

256.837

Toplam

599.725

256.837

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

¢) Gelecek aylara ait diger gelirler
ve gider tahakkuklari:

Aracilar komisyon tahakkuku 382.508 299.817
Gelecek aylara ait gelirler 242.407 50.000
Ertelenmis ikraz gelirleri 11.363 13.604
Toplam 636.278 363.421
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47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplammnin %5’ini asan kalemlerin adi1 ve

tutarlari: (Devami)

31 Arahlk 2020 31 Aralik 2019
d) Diger cesitli kisa vadeli yokumlulukler:
Acenteler gecici hesabi 485.815 320.391
Toplam 485.815 320.391
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
e) Diger cesitli borclar:
Saticilara borglar 610.372 717.014
Toplam 610.372 717.014
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

f)  Diger Gider ve Zararlar:

Kibris sube vergi giderleri (447.807) (344.809)
Diger (79.318) (205)
Toplam (527.125) (345.014)

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarinin ayri ayri toplamlarr: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar: Bulunmamaktadir

(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki domeme ait gider ve zararlarin
tutarlarim ve kaynaklar1 gosteren aciklayici not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik

2019: Bulunmamaktadir).

47.5 Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Donemin karsilik giderleri / (gelirleri):

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Personel ikramiye karsiligi 1.709.751 1.297.544
Performans ticret karsilig 493.581 185.935
Izin ve ihbar karsiliklart 230.070 146.155
Kidem tazminati karsilig1 4.730 (106.473)
Kidem tesvik ve personel sadakat karsiligi (40.357) (193.919)
Dava karsilig: (119.827) 48.294
Diger 141.874 32.974
Toplam 2.419.822 1.410.510




